Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Gestao Administrativa e Financgas
Coordenadoria Tributaria Mobiliaria

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 O presente documento € parte integrante do Termo de Referéncia que visa a
contratacdo de empresa especializada em Solugdes de Tecnologia da Informacéo
(TI), cujo objeto € a Aquisi¢cédo de Licenca de Uso de SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA (ISSQN),
DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-E), DO CADASTRO
MOBILIARIO, DO GERENCIAMENTO DA FISCALIZACAO ELETRONICA, no
formato Software as a Service (SaaS), bem como a implantacdo, customizacéo,
migracdo de dados, integracdo, treinamentos, suporte técnico e atendimento.
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1.2. Definicdo/Detalhamento do objeto, conforme especificagcdes técnicas, condi¢cdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

Cad.

Item/produto

) Un. de Valor Total de
LOTE Descricao Qtde

Medida Referéncia

Implantacéo Do Sistema
Integrado De Gestéo Do
Imposto Sobre Servigo De
Qualquer Natureza (ISSQN), SV 1
Da Nota Fiscal De Servicos

R$ 190.338,83

Eletrénica E Administracdo Do

Cadastro Mobiliario
132555

Sistema Integrado De Gestao
Do Imposto Sobre Servigo De
Qualquer Natureza (ISSQN),
Da Nota Fiscal De Servigos SV 1 R$ 2.305.199,82
Eletrénica E Administracdo Do
Cadastro Mobiliario - "Licenca

De Uso"

VALOR TOTAL DO LOTE 1: 2.495.538,65
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GLOSSARIO

Para efeitos deste documento, que faz parte integrante do Termo de Referéncia,
consideram-se:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)

ABRASF: Associacéo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais.

API: Application Programming Interface (Interface de Programacéo de Aplicacéo).
CEl: Cadastro Especifico do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).
CBO: Cadigo Brasileiro de Ocupacao.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

CNAE: Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas.

CNO: Cadastro Nacional de Obras.

CONTRATADA: Empresa CONTRATADA para o fornecimento do SISTEMA
objeto deste Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: Prefeitura de S&o José dos Campos.

Contribuinte: Prestadores, Tomadores e Intermediarios de servicos.

COSIF: Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional.

m) CTM: Coordenadoria Tributaria Mobiliaria.

n)

0)
P)

a)
r
s)
t)

y)

DAF607: Arquivo de repasse dos recolhimentos do Simples Nacional.

DAS: Documento de Arrecadacao do Simples Nacional.

DASN SIMEI: Declaracdo Anual Simplificada para o Microempreendedor
Individual.

DEC: Domicilio Eletrénico do Contribuinte.

DEFIS: Declaracéo de Informacdes Socioecondmicos e Fiscais.

DER: Diagrama Entidade Relacionamento.

DES-IF: Declaracao Eletrénica de Servico das Instituicdes Financeiras.

DTI: Departamento de Tecnologia da Informacéao da PSJC.

eMAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

Fiscais do Contrato: Contempla a figura do Fiscal Administrativo e Fiscal Técnico,
da PSJC, descritos logo abaixo.

Fiscal Administrativo: Funcionario da CONTRATANTE que tem competéncia
para verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
solicitando o0s documentos necessarios, examinando a regularidade do
recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e previdenciérias.

Fiscal Técnico: Funcionario da CONTRATANTE cuja competéncia € verificar e
acompanhar o contrato prestando apoio técnico e operacional, realizando histérico
das ocorréncias relacionadas ao contrato, emitindo comunicados para correcao de
rotinas e informando ao Gestor de Contratos qualquer situacdo que demande
deciséo que possa implicar em apuracao de penalidade.
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z) HASH: Codificacdo de seguranca para trafego de informacdes. HASH criptografico
€ um termo da tecnologia da informacéo para designar um algoritmo de tamanho
determinado.

aa)Horas Corridas: Consideram-se horas corridas o horario cumprido de forma
ininterrupta.

bb)Horas Uteis: Consideram-se horas Uteis o horario compreendido entre as 08h00
as 18h00, de segunda a sexta-feira.

cc) ICP Brasil: Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

dd)IP: Protocolo de Internet

ee)ISSQN: Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza.

ff) LGPD: Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

gg)MEI: Microempreendedor Individual.

hh)MER: Modelo Entidade Relacionamento.

i) NFS-e: Nota Fiscal de Servicos Eletrénica.

i) NFS-a: Nota Fiscal de Servicos Eletrénica Avulsa.

kk) PGDAS: Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional.

I) PGDAS-D: Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional — Declaratério.

mm) PGFN: Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

nn)POC: Prova de Conceito.

oo)Prestador de Servi¢os: Toda pessoa fisica, juridica ou ente despersonalizado
gue exercer em carater permanente ou eventual quaisquer atividades constantes
da lista de servigcos previstas na Lei Complementar Nacional n°® 116/2003 em
sua vigente redacdo, independentemente da existéncia do estabelecimento ou
cumprimento de quaisquer exigéncias legais ou administrativas relativas a
atividade ou profissao, nos termos do artigo 8° da Lei Complementar Municipal
272/2003, ou outro preceito legal que venha a substitui-la.

pp)PSJC: Prefeitura de Sdo José dos Campos.

gq)RFB: Receita Federal do Brasil.

rr) RPS: Recibo Provisério de Servicos.

ss) REDESIM: Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e da legalizacdo de
Empresas e Negécios

tt) SaaS: Software as a Service (Software como servigco), forma de disponibilizar
softwares e solugdes de tecnologia por meio da Internet como servico.

uu)SIAFI: Sistema Integrado de Administracédo Financeira do Governo Federal.

vv) SIL: Sistema Integrado de Licenciamento do Governo do Estado de Sao Paulo.

ww) SISTEMA: Refere-se ao descrito no proprio objeto conforme Item 1.

xX) SPED: Sistema Publico de Escrituracao Digital.

yy) Técnicos: Funcionarios da CONTRATANTE (DTI), responsaveis pelos
procedimentos técnicos e “interface” junto aos Usuarios Internos do SISTEMA.

zz) Template: Formato grafico pronto que serve para facilitar o processo de criagdo
de layouts de sites e sistemas, apenas um modelo padronizado, porém genérico.
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aaa) Tomador de Servicos: Toda pessoa juridica ou ente despersonalizado
estabelecidos no municipio de Sao José dos Campos, qualificado como agente de
retencdo do pagamento do ISSQN nos termos da Lei Complementar Municipal
272/2003, ou outro preceito legal que venha a alterd-la ou substitui-la, e ainda
pessoas fisicas.

bbb) Uniprofissionais: Prestadores de servico constituidos em sociedade,
conforme legislacao, regras e definicdes da PSJC.

ccc) URL: Endereco virtual de uma pagina ou website.

ddd) Usuérios Externos: Prestadores e tomadores de servigos, seus
representantes legais, contadores, empreendedores, e outros responsaveis pela
emissao dos documentos fiscais dos contribuintes.

eee) Usuérios Internos: Funcionarios da CONTRATANTE, usuarios do SISTEMA.

fff) Usuarios Publicos: Todos os interessados em receber prémios oriundos da
solicitacdo da NFS-e, e ainda todos aqueles se utilizam do SISTEMA sem
necessidade de se identificarem (login).

ggg) Usuéarios: Compreendem todos os usuarios do SISTEMA

hhh) Web Service: Recurso de software que permite a comunicacdo e
compartilhamento de dados entre aplicagbes, mesmo que suas linguagens,
sistema operacional ou bancos de dados sejam diferentes.
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3 ESPECIFICACOES DO SISTEMA:

O SISTEMA dever4d atender as legislacdes vigentes e aos pressupostos e
determinacdes descritas no presente documento.

3.1 Emisséo e Gestao da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e)

3.1.1

O sistema de informatica a ser contratado devera possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.1.4

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7

Ser multiusuario, multitarefa, integrado com o0s demais
sistemas tributarios e processos da Prefeitura.

Ser implementado em ambiente web, devendo suportar a
utilizacao de todas as funcionalidades nos navegadores atuais,
sempre em suas versdes mais recentes. Devera suportar, no
minimo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e
outros que venham a ocupar posicdo relevante nos rankings
globais de navegadores mais utilizados.

Ser acessivel, de forma responsiva, por meio de
navegadores padrdo instalados em dispositivos moveis
(smartphones, tablets etc.) — por exemplo, Google Chrome
(Android) e Safari (iI0S) —, sem prejuizo de qualquer
funcionalidade disponivel no acesso via desktop.

Dispensar a instalagao de plugins, emuladores ou runtimes
para sua utilizacao.

Operar, em sua versdo de aplicativo para dispositivos
moveis, nos sistemas operacionais Android (versdo 4.4 ou
superior) e iI0OS (versao 7 ou superior), com disponibilizacao nas
respectivas lojas oficiais (Play Store e Apple Store).

Permitir, no trafego de informacd@es, a utilizacdo de método
seguro de criptografia e comunicacao de dados transmitidos via
internet, mediante o protocolo SSL (Secure Sockets Layer).

Utilizar, como método de autenticacéo, o padrdo OAuth, com
geracdo de token de acesso por usuario, a ser renovado
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periodicamente para manutencédo do acesso, sem necessidade
de novo login.

Disponibilizar APl homogénea, em conformidade com o
estilo arquitetural REST (Representational State Transfer), para
acesso as rotinas implementadas, possibilitando o consumo dos
servigos por outros aplicativos e sistemas, no contexto de SOA
(Service-Oriented  Architecture). A comunicacdo devera
suportar, no minimo, os formatos JSON e XML, exigindo
autenticacao por usuario no padrao OAuth.

3.1.2 Possuir integracéao total entre os modulos, contemplando, no
minimo:

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.2.4

3.1.25

3.1.2.6

3.1.2.7

Procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de
regras de acesso, criacdo de usuarios e demais mecanismos de
segurancga;

Acesso Unico (SSO), sem necessidade de novo acesso para
navegacao entre modulos;

Processamento em tempo real, disponibilizando as informagdes
processadas em um modulo, em tempo real, para os demais;

Disponibilizagdo imediata dos dados alimentados na base em
todos os médulos onde necessarios, evitando redigitacdo do
mesmo dado, seja de forma direta pelo usuério, seja
indiretamente por sincronizacdo em lote.

Permitir importacbes completas e incrementais das tabelas de
servicos (cédigos de atividade) do Municipio e respectivas
aliquotas, feriados municipais e indices de correcdo monetaria
utilizados.

Operar no conceito de Cadastro Unico (a ser gerenciado pelo
Sistema de Gestdo Tributaria Municipal), permitindo
sincronizacdo online automatica, com integracdo via servicos
web.

Operar dados referentes a guias de pagamento de forma
integrada ao Sistema de Gestao Tributaria Municipal, permitindo
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sincronizacdo online automatica, com integracdo via servicos
web.

3.1.2.8 Operar dados referentes as NFS-e emitidas e as Declaragdes de
Servigos prestadas de forma integrada ao Sistema de Analise
Fiscal Municipal, permitindo sincronizacdo periddica, com
integracao via servigcos web.

3.1.2.9 Manter toda a parametrizacdo dos modulos, dados e formulas
utilizados pelas rotinas, em sua integralidade, armazenada em
banco de dados relacional.

3.1.2.10 Permitir consultas ao banco de dados por Auditores
Tributarios Municipais cadastrados e autorizados, via linguagem
de programacéo prépria do banco de dados utilizado.

3.1.2.11  Permitir autenticacdo de usuarios por login e senha.

3.1.2.12  Permitir autenticacdo de usuérios por e-CPF ou e-CNPJ
(certificacao digital A1 ou A3, padrao ICP-Brasil).

3.1.2.13  Utilizar certificacéo digital A1 ou A3, no padrao ICP-Brasil,
nos casos de acesso e transmissao de arquivos por servigos
web, bem como na assinatura do envio de lotes de Declaracéo.

3.1.2.14  Permitir autenticacdo de usuarios em base de dados da
propria solucdo, com senhas armazenadas por meio de
dispersédo criptografica (hash) ou ser realizado através do
Sistema de Gerenciamento de ldentidade e Acesso via API.

3.1.2.15 Permitir a criagdo de usuario com exigéncia de alteracdo de
senha no primeiro login.

3.1.2.16  Permitir configurac&o de perfis de acesso as funcionalidades
da solucdo por meio de arvore hierarquica, composta por
modulos, menus de acesso as telas e operagcfes disponiveis
(por exemplo: incluir, excluir, buscar, alterar e demais rotinas
especificas).

3.1.2.17 Permitir a criagdo de novo usuario informando apenas:
dados de identificagdo, login a ser atribuido, login do usuario-
modelo (para cépia automatica de permissdes, configuracdes e
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preferéncias) e senha do novo usuéario (quando o usuario-
modelo possuir autenticacdo pela base da propria solugéo).

3.1.2.18 Permitir que o administrador acesse os modulos utilizando
integralmente o perfil de qualquer usuario (“login as”), garantindo
gue todas as transacdes sejam registradas com rastreabilidade
tanto do administrador quanto do usuario “assumido”.

3.1.2.19 Possuir interface e componentes (botbes, menus, barras,
mensagens etc.) em portugués brasileiro.

3.1.2.20 Permitir a emissao de relatorios, no minimo, nos formatos:
PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS, XLSX, ODS e CSV.

3.1.2.21  Permitir o registro das informagdes de acesso (“login” e
“logout”) contendo, no minimo: usuario, IP, servidor e porta, data
e hora do login e data e hora do logout.

3.1.2.22  Possuir ferramenta de monitoramento de sessdes/tokens de
acesso, com filtros por servidor, porta, situacao (ativa, iniciada
ou encerrada), usuario e intervalo de tempo (inicio/fim).

3.1.2.23  Permitir, por meio da ferramenta de monitoramento de
sessoOes/tokens, a inativacdo de sessOes/tokens de acesso,
finalizando os processos em execucao.

3.1.2.24 Permitir a integracdo com a NFS-e Nacional e com o
Ambiente de Dados Nacional (ADN), em conformidade com a
padronizacédo estabelecida pelo CGNFS-e, adotando o modelo
de leiaute Nacional, conforme documentos técnicos ja
disponiveis e os que venham a ser disponibilizados.

3.1.225 w. Permitir a integragdo com PIX para efeito de
pagamento, inclusive, o “Pix débito automatico”.

3.2 Requisitos Funcionais

3.2.1 O Portal de Servigcos devera permitir ao Fisco disponibilizar
informacdes, orientacdes, explicacdes, conceitos e definicdes
relativas ao ISSQN, devendo contemplar, no minimo, os seguintes
servicos:
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3.2.1.1 Disponibilizar link de acesso aos sistemas de NFS-e e
Declarac¢des, bem como aos respectivos ambientes de testes.

3.2.1.2 Disponibilizar area de verificacdo de autenticidade de
documentos fiscais eletronicos.

3.2.1.3 Permitir que qualquer cidadao verifigue a autenticidade de
documentos fiscais eletronicos mediante informagéo da chave
de acesso indicada no documento, area aberta do sistema.

3.2.1.4 Possuir espaco destinado a publicacéo de noticias.

3.2.1.5 Possuir espaco destinado ao recebimento de denuncias,
acessivel tanto pelo Portal (para usuarios nao identificados)
guanto pelas telas de navegacéo do sistema.

3.2.1.6 Possibilitar consulta a legislacdo aplicavel ao ISSQN e a lista de
respostas as perguntas mais frequentes.

3.2.1.7 Disponibilizar orientacdes sobre o ambiente de testes, manuais
técnicos de conectividade, formatos XML e programas para
validacdo de lotes a serem processados automaticamente via
servigos web.

3.2.1.8 Disponibilizar manuais e videos explicativos de uso dos
sistemas, permitindo ao contribuinte acompanhar, passo a
passo, as etapas necessarias para executar as principais
funcionalidades.

3.2.1.9 Disponibilizar informagbes de contato do contribuinte com a
Administracdo Tributaria Municipal e com a equipe de suporte
do sistema, tanto no Portal quanto nas telas de navegacao do
sistema.

3.3 Modulo de Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica

O modulo de emissdo de Nota Fiscal de Servicos eletrbnica devera contemplar todos
0s requisitos funcionais e conceituais do modelo proposto pela ABRASF, em sua
versao 2.04 (com atualizacbes decorrentes da Reforma Tributaria) e no Padréo
Nacional, devendo contemplar, no minimo, independentemente da forma de emisséo:

3.3.1 Aspectos Gerais:
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Emitir NFS-e, conforme séries autorizadas, em ordem crescente
e sequencial, mantendo a ordem cronolégica;

Preencher automaticamente a NFS-e com as informacfes de
namero, codigo de verificacdo, data de emissdo, dados do
emitente (prestador), exigibilidade do ISSQN, Municipio de
incidéncia, Regime Especial e opcéo pelo Simples Nacional;

Preencher automaticamente, quando o ISSQN for devido no
préprio Municipio, a NFS-e com as informacdes de aliquota
(ressalvados os casos de prestadores optantes pelo Simples
Nacional) e retencdo do imposto;

Exigir do emitente, no minimo, o preenchimento dos seguintes
campos: valor dos servicos, codigo do servico, discriminacéo do
servico e Municipio da prestacéo;

Disponibilizar, em tempo real, no banco de dados, os dados das
Notas Fiscais de Servicos eletronicas emitidas;

Permitir informar varios servicos em uma mesma NFS-e, desde
gue relacionados a um unico item da Lista, com a mesma
aliquota e para o mesmo tomador de servico;

O sistema devera permitir a emissdo de NFS-e com itens de
servicos selecionados a partir da lista de servicos disponiveis no
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Municipio, possibilitando, quando aplicavel, a personalizacéo da
descricao do servico a ser exibida na imagem da NFS-e;

3.3.1.8 Permitir ao Fisco limitar a emisséo de notas fiscais de servicos
eletrbnicas exclusivamente aos servicos indicados como
autorizados ao contribuinte prestador;

3.3.1.9 Permitir ao emitente a incluséo e a deducéo de tributos federais
no corpo da NFS-e, tais como INSS, Imposto de Renda,
PIS/PASEP, COFINS e Contribuicdo Social sobre o Lucro;

3.3.1.10 Permitir ao emitente a inclusao de Desconto Condicionado e
Desconto Incondicionado:;

3.3.1.11  Permitir ao emitente informar o local onde o servigo esta
sendo prestado;

3.3.1.12 Identificar o Municipio de incidéncia do ISSQN a partir do
codigo do servigo e do Municipio da prestacdo do servico;

3.3.1.13 Informar ao emitente de NFS-e se 0 servigo possui imposto
préprio do emitente, se é devido ao Municipio, ou se se trata de
imposto por responsabilidade do tomador (substituicdo
tributaria), indicando, separadamente, se € cobrado neste
Municipio ou fora dele;

3.3.1.14 Permitir ao emitente, na emissao da NFS-e, informar a
aliquota de ISSQN quando o prestador for optante pelo Simples
Nacional com imposto retido ou sugerir uma aliquota calculada
automaticamente, conforme as regras da LC 123 de 2006.

3.3.1.15  Verificar, na emissao de NFS-e, se o contribuinte optante
pelo Simples Nacional excedeu o sublimite a que se refere o0 §
4° do art. 19 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, destacando
o valor do ISSQN a ser pago diretamente ao Municipio, na forma
dos 88 1° e 1°-A do art. 20 da Lei Complementar n° 123, de 2006;

3.3.1.16  Controlar os eventuais limites permitidos de reducao da base
de calculo do ISSQON;

3.3.1.17 Inserir automaticamente, no campo de observacoes, a
descricdo do dispositivo legal que conferiu ao contribuinte
situacdo excepcional (imunidade, isencdo ou exigibilidade
suspensa), bem como a informacéo referente as operacoes
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contidas na Nota Fiscal de Servicos eletronica, quando se tratar
de substituicao tributaria;

3.3.1.18  Permitir o envio, por e-mail, do endereco URL da Nota Fiscal
de Servigos eletronica ao tomador dos servigos;

3.3.1.19 Permitir a utilizacdo das informacdes da nota eletrbnica na
escrituracdo automatica do livro fiscal de registro e apuracdo do
imposto sobre servigos de qualquer natureza, do prestador e do
tomador;

3.3.1.20  Permitir ao usuario contribuinte gerenciar sua movimentacao
por meio de pesquisa, visualizagcdo e impressao de Notas
Fiscais de Servicos eletrbnicas ja emitidas, por diversos critérios,
como data de emissdo, numero da NFS-e, tomador e chave de
acesso;

3.3.1.21  Permitir ao Fisco realizar pesquisa, visualiza¢ao e impressao
de Notas Fiscais de Servicos eletrbnicas ja emitidas, por
prestador (CNPJ/Razao Social), por tomador (CNPJ/Razéo
Social), por cédigo de servico, por data ou periodo de emissao,
por numero ou faixa de numeracéo, ou por chave de acesso;

3.3.1.22  Permitir ao contribuinte emitir uma nota sem informar CPF
ou CNPJ, nos casos de tomador consumidor final e tomador
pessoa juridica estrangeira;

3.3.1.23  Permitir que o sistema apure a diferenca de ISSQN em uma
substituicdo de NFS-e e gere uma guia complementar ou um
crédito fiscal;

3.3.1.24 Permitir ao prestador emitir uma NFS-e referente a
competéncia passada utilizando uma série alternativa (para nédo
interferir na numeracéo atual utilizada pelo contribuinte);

3.3.1.25 Apresentar as informacdes de codigo da obra, ART, etc. em
um quadro especifico no corpo da nota fiscal. O quadro devera
ser exibido somente quando tais informacdes forem preenchidas
pelo prestador.

3.3.1.26  Permitir Clonar a ultima nota emitida ou criar modelo padrdo
de nota fiscal.
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3.3.2 Correcao / Cancelamento / Substituicéo

3.3.2.1 Permitir ao contribuinte realizar a substituicdo de uma nota por
outra, N0sS casos em gue ndo seja possivel apenas incluir uma
Carta de Correcdo na nota, conforme critérios definidos pelo
Municipio;

3.3.2.2 Permitir ao contribuinte realizar o cancelamento de uma nota,
conforme critérios definidos pelo Municipio;

3.3.2.3 Permitir ao Fisco realizar o cancelamento de uma nota,
conforme critérios definidos pelo Municipio;

3.3.2.4 Permitir que o sistema oriente o contribuinte na substituicdo de
NFS-e sempre que houver alteracdo retroativa de regime
tributario. A funcionalidade devera auxiliar o usuario nos casos
de exclusdo ou inclusao retroativa no regime de optante pelo
Simples Nacional, possibilitando a substituicdo das notas fiscais
de forma semiautomatica, sem a necessidade de realizar o
procedimento individualmente para cada NFS-e.

3.3.2.5 Permitir o cadastramento de empresas na condicdo de
Substituto  Tributario, conforme critérios especificados
atualmente no Decreto Municipal 18825/2021.

3.3.3 Recibo Provisorio de Servicos (RPS) ou Declaracéo de
Prestacéo de Servigos (DPS)

3.3.3.1 Emitir RPS/DPS, conforme séries autorizadas, em ordem
crescente e sequencial, mantendo a ordem cronoldgica da série;

3.3.3.2 Possibilitar o recebimento de arquivo de lote de RPS/DPS para
que o contribuinte converta varios RPS/DPS em NFS-e, por
meio de processamento automatico;

3.3.3.3 EXxigir, para a conversdo de RPS/DPS em NFS-e, as mesmas
informacdes exigidas para a emisséo de NFS-¢;

3.3.3.4 Possibilitar a conversao de RPS/DPS em NFS-e diretamente na
pagina web do sistema de NFS-¢;

3.3.3.5 Controlar a conversdo dos RPS/DPS autorizados, impedindo a
validacdo de RPS/DPS ja utilizado em outro documento fiscal
emitido pelo prestador de servicos;
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3.3.4 Formas de Emissao
3.3.4.1 Via Pagina Web:

3.3.4.1.1 Permitir ao prestador de servicos a emissdo de suas Notas
Fiscais de Servigcos em formato eletrdnico, via pagina web;

3.3.4.1.2 Buscar os dados cadastrais de contribuintes tomadores de
servicos no sistema, de modo que o prestador informe o CNPJ
ou CPF do tomador e as demais informagbes sejam
preenchidas automaticamente, podendo ser complementadas
pelo emitente ou cadastradas, caso ainda nao existam na base
de dados;

3.3.4.1.3 Permitir cadastrar, alterar e excluir os tomadores mais
utilizados, para sele¢gdo no momento da emissao da NFS-e;

3.3.4.1.4 Permitir a visualizagéo da nota fiscal eletrbnica antes de sua
gravacdo e emissdo, indicando claramente que se trata de
documento ainda néo validado;

3.3.4.2 Via Servicos Web:

3.3.4.2.1 Permitir a transmissao de informacdes referentes a emissao de
Nota Fiscal de Servicos eletrbnica via servicos web, com
suporte a transmisséo segura via SSL, para grande volume de
dados e de forma inteiramente automatica, como, por exemplo,
a transmissado realizada pelo sistema de gestdo (Enterprise
Resource Planning — ERP) do contribuinte, diretamente ao
servidor onde estiver instalada a solucéo;

3.3.4.2.2 Permitir que o contribuinte submeta lotes diretamente via
pagina web;

3.3.4.2.3 Permitir ao contribuinte o gerenciamento dos lotes das Notas
Fiscais de Servicos eletronicas, mediante pesquisa por
critérios diversos, como data, situacdo e numero;

3.3.4.2.4 Permitir ao Fisco o gerenciamento dos lotes das Notas Fiscais
de Servicos eletronicas emitidas, por critérios diversos, como
CNPJ, data, situagdo e numero;

3.3.4.2.5 Possibilitar a consulta dos lotes transmitidos por maodulo,
namero e data de criacdo e, quando rejeitados, identificar os
erros encontrados na validacao do arquivo;

3.3.4.3 Via Aplicativo em Dispositivo Movel:
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3.3.4.3.1 Permitir a emisséo de Nota Fiscal de Servicos via dispositivos
moveis que utilizem os sistemas operacionais Android e iOS,
para emissdo de NFS-e por prestadores de servicos
cadastrados junto ao Municipio como emitentes de NFS-e;

3.3.4.3.2 Ser capaz de importar, para os dispositivos méveis, todos os
dados cadastrais necessarios a emissao de uma NFS-e,
incluindo: “Razdo Social’, “Nome Fantasia”’, “CNPJ”,
‘Logradouro”, “Numero”, “Inscricdo Municipal”’, “Bairro”,
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“Complemento”, “Cidade”, “UF”, “CEP”, “Telefone”, “E-mail”,
“Site” e “Série”;

3.3.4.3.3 Importar, para o dispositivo movel, todos 0s servigos
autorizados pelo Municipio, bem como todas as descricdes
personalizadas registradas pelo contribuinte;

3.3.4.3.4 Possuir mecanismo para cadastrar descricbes de servigos
autorizados pelo Municipio, permitindo melhor detalhamento
do servigo prestado na NFS-e;

3.3.4.3.5 Permitir que o contribuinte visualize, no dispositivo movel,
todos os seus dados importados do sistema do Municipio;

3.3.4.3.6 Ser capaz de operar na plataforma Android (tablets e
smartphones) e na plataforma iOS (iPads e iPhones),
independentemente do tamanho de tela;

3.3.4.3.7 Permitir utilizar as mesmas credenciais de acesso (uUsuario e
senha) utilizadas no site de emissédo de NFS-g;

3.3.4.3.8 Nao permitir a emissao de NFS-e por contribuintes bloqueados
ou baixados no cadastro do Municipio;

3.3.4.3.9 Armazenar os dados dos tomadores das NFS-e emitidas por
meio da aplicacdo mével;

3.3.4.3.10 Permitir a busca do tomador a ser utilizado na NFS-e por
nome ou CNPJ, podendo importar os demais dados a partir do
cadastro atual do tomador;

3.3.4.3.11 Emitir RPS ou DPS no dispositivo movel sem necessidade
de conexdo com a internet;

3.3.4.3.12 Notificar o contribuinte, uma vez por dia, caso existam
notas a serem sincronizadas com o sistema de NFS-e do
Municipio;

3.3.4.3.13  Permitir que o contribuinte faca a sincronizacdo do RPS ou
DPS e visualize aimagem da NFS-e quando estiver conectado
a internet;

3.3.4.3.14 Estar preparado para eventuais rejeicbes da NFS-e pelo
sistema do Municipio, exibindo ao contribuinte as descricbes
dos erros;
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3.3.4.3.15 Enviar e-mail ao tomador do servico, apos a NFS-e ser
sincronizada com o sistema de NFS-e do Municipio, contendo
o endereco URL da Nota Fiscal de Servicos eletrénica;

3.3.4.3.16  Permitir ao contribuinte efetuar a sincronizacdo das notas
manualmente;

3.3.4.3.17 Permitir ao contribuinte configurar a sincronizagao das
notas automaticamente;

3.3.4.3.18 Permitir ao usuario gerenciar sua movimentacao por meio
de pesquisa e visualizacdo de Notas Fiscais de Servigos
eletrbnicas ja emitidas via dispositivo movel ou por outros
métodos;

3.3.4.3.19 Manter o usuario conectado a conta do contribuinte até que
seja realizado o “logout”;

3.3.4.3.20 Permitir que o préprio contribuinte bloqueie um de seus
aparelhos para emisséo de NFS-e;

3.3.4.3.21 Disponibilizar uma série diferente para cada aparelho em
gue o aplicativo de NFS-e estiver instalado, impedindo a
existéncia da mesma numeracao/série em aparelhos distintos;

3.3.4.3.22 Possibilitar que o contribuinte informe o e-mail do tomador
para o qual a NFS-e sera enviada apds a sincronizacéo;

3.3.4.3.23  Permitir a impressdo em impressora comum ou térmica,
inclusive via Bluetooth. 2.2.6.

3.3.4.4 Regras de Validagéo

3.3.4.4.1 Verificar se o cliente esta autorizado a emitir NFS-e;

3.3.4.4.2 Verificar se 0 CNPJ do prestador e o0 CPF/CNPJ do tomador
informados séo validos;

3.3.4.4.3 Verificar se a data de emissao da NFS-e ndo é posterior a data
de transmisséo do lote em que a NFS-e foi submetida;

3.3.4.4.4 Utilizar XML Schema para validar a estrutura de arquivos XML
contendo lote de NFS-e, assegurando que todas as tags sejam
geradas de forma estruturalmente correta, conforme o
Schema,;

3.3.4.4.5 Verificar se o cédigo aleatorio da NFS-e, utilizado na formacao
da chave de acesso para evitar a obtencédo ndo autorizada de
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todas as notas de determinado prestador, € composto somente

por numeros e/ou letras (exceto “¢” e caracteres acentuados);

3.3.4.4.6 Verificar se a data de emisséao da nota fiscal, informada no lote,
esta no formato correto;

3.3.4.4.7 Verificar se 0 codigo do municipio do prestador (codificacéo
IBGE), indicado na NFS-e, € numérico valido e consta
efetivamente na tabela do IBGE;

3.3.4.4.8 Verificar se o formato de impressao indicado na NFS-e esta
informado como modo retrato ou modo paisagem;

3.3.4.4.9 Verificar se a hora de emissao informada na NFS-e esta de
acordo com o formato exigido pelo XML Schema,

3.3.4.4.10 Verificar se os CEPs do prestador e do tomador informados
na NFS-e séo validos, ressalvados os casos de prestador ou
tomador estabelecidos fora do pais;

3.3.4.4.11 Verificar se os cbdigos de pais do prestador e do tomador
informados na NFS-e estdo de acordo com a tabela de paises
do Banco Central,

3.3.4.4.12 \Verificar se o cédigo do municipio do tomador esta de
acordo com a tabela de Municipios do IBGE;

3.3.4.4.13 \Verificar se os valores informados na NFS-e (quantidade
do item do servico, valor bruto do servigo, base de calculo,
aliquota de ISSQN e valor do ISSQN) sdo numéricos, utilizando

“n

ponto (“.”) como separador decimal,

3.3.4.4.14 Verificar se 0s percentuais e valores das retencdes federais
(IRPF, PIS/IPASEP, COFINS, CSLL e INSS) informados na

NFS-e sdo numéricos, utilizando ponto (“.”) como separador
decimal,

3.3.4.4.15 Verificar se os percentuais e valores relativos ao ISSQN
retido informados na NFS-e sdo numéricos, utilizando ponto
(“.”) como separador decimal,

3.3.4.4.16 Verificar se os valores totais da nota fiscal relativos as
retencdes, ao ISSQN proprio e ao ISSQN retido informados na
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NFS-e sdo numéricos, utilizando ponto (“.”) como separador
decimal;

3.3.4.4.17 \Verificar se a NFS-e enviada no lote ja foi enviada
anteriormente e, nesse caso, impedir sua validacao;

3.3.4.4.18 \Verificar se foi informado na NFS-e apenas “S” (Sim) ou “N”
(N&o) no campo referente ao cancelamento no XML;

3.3.4.4.19 \Verificar se a data de cancelamento informada na NFS-e,
caso esteja cancelada, esta no formato correto (ano, més e
dia);

3.3.4.4.20 Verificar se a série da NFS-e foi informada (campo
obrigatério) e se a série informada esta autorizada para o
prestador;

3.3.4.4.21 Verificar se o local da prestacdo do servico informado na
NFS-e é o mesmo indicado como local de tributacao do servico,
guando exigido para determinados servicos;

3.3.4.4.22 Verificar se ndo foram informados, erroneamente, locais de
tributacdo diferentes para os itens de servico indicados na
NFS-e;

3.3.4.4.23 \Verificar se a atividade informada em cada item de servico
da NFS-e foi informada com a aliquota correta, conforme
cadastro de tipos de servico da Prefeitura e enquadramento do
contribuinte;

3.3.4.4.24  Verificar o sublimite a que se refere 0 8§ 4° do art. 19 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, e o destaque do valor do
ISSQN a ser pago diretamente ao Municipio, na forma dos 88§
1° e 1°-A do art. 20 da Lei Complementar n° 123, de 2006;

3.3.4.4.25 \Verificar se a data de emissdo da NFS-e foi informada, por
se tratar de informacéo obrigatoéria;

3.3.4.4.26 Verificar a data de emissdo da NFS-e, que deve
corresponder ao dia corrente. Em caso de documentos
emitidos em contingéncia, a data de emisséo devera coincidir

Pagina 61



Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Gestao Administrativa e Financgas
Coordenadoria Tributaria Mobiliaria

com a data de conversao do RPS ou DPS ou com a data de
sincronizagéo do documento emitido via aplicativo;

3.3.4.4.27 Verificar se a data de competéncia da NFS-e ndo é
posterior a data limite de converséo permitida pelo Municipio;

3.3.4.4.28 \Verificar se o prestador ndo esta emitindo NFS-e para si
préprio;

3.3.4.4.29 \Verificar se a descri¢cao do item do servico foi informada na
NFS-e, por se tratar de informacao obrigatoria;

3.3.4.4.30 \Verificar se a atividade do item de servico da NFS-e é de
retencdo obrigatéria, no caso de tomador pessoa juridica,
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conforme regras de substituicdo tributaria ou retencdo do
Simples Nacional,

3.3.4.4.31 \Verificar se o prestador esta autorizado a emitir NFS-e no
més da respectiva data de emissdo da NFS-e;

3.3.4.4.32 Verificar se a NFS-e contém as informacdes de “Detalhe”
de cada item de servico indicado, quando obrigatério;

3.3.4.4.33 Verificar se os dados béasicos do tomador e o local de
tributacdo do servico foram informados na NFS-e, quando
exigidos pela Prefeitura;

3.3.4.4.34 Verificar se a NFS-e esta sendo emitida com substituicao
tributaria para pessoa fisica e, caso esteja, impedir a emissao;

3.3.4.4.35 \Verificar se o tomador da NFS-e € substituto tributario e,
caso seja, exigir que o ISSQN seja informado como retido;

3.3.4.4.36  Verificar se o contribuinte esta autorizado a emitir NFS-e
com reducdo de base de calculo e impedir a emissdo caso nao
esteja;

3.3.4.4.37 Verificar se o valor da reducdo de base de calculo
informado na NFS-e ultrapassa o valor maximo permitido;

3.3.4.4.38 |Verificar se o valor liquido da NFS-e, os valores de cada
item e o valor total da NFS-e ndo foram informados,
indevidamente, como negativos ou iguais a zero;

3.3.4.4.39 Verificar se as aliquotas de ISSQN dos itens de servi¢co na
NFS-e foram informadas com percentuais acima de 0%, nos
casos de situacdes excepcionais;

3.3.4.4.40 Verificar se as aliquotas de ISSQN dos itens de servi¢co na
NFS-e foram informadas com percentuais entre 2% e 5%;

3.3.4.4.41 \Verificar se a NFS-e possui itens de servico com situacao
excepcional vinculada a atividade e, caso possua, impedir a
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emissao com recolhimento de ISSQN quando a exigibilidade
indicada pela excepcionalidade assim determinar;

3.3.4.4.42 Verificar se a NFS-e esta sendo emitida com itens com e
sem situacdo excepcional e, caso seja vedado pela Prefeitura,
impedir a emisséo;

3.3.4.4.43 Verificar se nenhum item de servi¢o informado na NFS-e
estd sendo enviado com Ilimite de reducdo permitido
ultrapassado;

3.3.4.4.44  Verificar se é permitido atribuir reducéo de base de calculo
ao tipo de atividade informado em cada item de servico;

3.3.4.4.45 \Verificar se o numero da NFS-e esta dentro dos intervalos
de numeracéao permitidos nas configuracdes do sistema para o
prestador;

3.3.4.4.46 Verificar se os dados basicos do prestador informados na
NFS-e coincidem com as informacfes constantes do cadastro
do prestador na Prefeitura;

3.3.4.4.47 Verificar se a hora de emissao foi informada na NFS-e, por
se tratar de informacéo obrigatoria;

3.3.4.4.48 \Verificar a validade do ART, do CEl ou do numero de
matricula da obra, quanto a presenca apenas de caracteres
alfanuméricos, quando informados na NFS-e;

3.3.4.4.49 \Verificar se os itens de servigos da NFS-e aceitam local de
tributacdo fora do Municipio;

3.3.4.4.50 Verificar se o valor bruto, a base de calculo e o valor do
ISSQN de cada item de servico informados estao corretos;

3.3.4.451 \Verificar se o valor total das retencdes de IR, PIS/IPASEP,
COFINS, CSLL e INSS informados na nota corresponde a
soma das respectivas retencoes informadas na NFS-e;

3.3.4.452 Verificar se os valores totais da NFS-e conferem com as
informacdes do(s) item(ns) de servico indicado(s);

3.3.4.453 \Verificar se 0 numero da NFS-e respeita a numeracao
sequencial das notas, na hipétese de exigéncia de
sequencialidade;
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3.3.4.454 \Verificar se a situacdo de cancelamento da NFS-e esta
com valor “S” (Sim) e, caso esteja, impedir a emisséo, pois ndo
€ permitido enviar nota ja cancelada;

3.3.4.4.55 \Verificar se foram incluidas mais notas em um lote do que
a quantidade maxima permitida.

3.3.4.4.56 Verificar se a NFS-e contém substituicdo tributaria para
tomador de servico situado fora do pais e, caso contenha,
impedir a emisséo;

3.3.4.457 Oferecer a possibilidade de validacdo que impeca a
emissao de notas fiscais com data futura;

3.3.4.458 Nao exigir CNPJ/CPF do tomador quando este for do
exterior;

3.3.4.459 Permitir nota fiscal sem identificacdo do tomador;

3.3.4.4.60 Verificar, no caso de numero de Cupom Fiscal de Servicos
ou documento equivalente informado, se este néo foi validado
em outro documento fiscal emitido pelo prestador;

3.3.4.4.61 \Verificar, no caso de niumero de RPS (Recibo Provisorio de
Servicos) ou DPS (Declaracdo de Prestacdo de Servigos)
informado, se este néo foi validado em outro documento fiscal
emitido pelo prestador;

3.4 Integracdo com a SEFIN (Reforma Tributéria)

3.4.1 Permitir integracdo com o Sistema Nacional de NFS-e para recepcao
dos documentos fiscais gerados pelo Emissor Nacional;

3.4.2 Permitir integragdo com o Sistema Nacional de NFS-e, transmitindo
os documentos fiscais emitidos para o0 método de recepcéo de
documentos fiscais da API DF-e, existente no médulo Ambiente de
Dados Nacional;

3.4.3 Permitir a geracao e a exportacéo de arquivo (CSV, TXT OU OUTRO
FORMATO EQUIVALENTE) contendo as definic6es de codigos de
tributacéo e aliquotas, para upload no Painel Administrativo Municipal
da NFS-e, com as informacdes necessarias conforme o leiaute
definido pelo Comité Gestor Nacional da NFS-e (CGNFS).
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3.5 Integracao via Padrao Nacional

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

Permitir a submisséo da nota fiscal por meio do envio de XML no
padrdo nacional, conforme definido no ANEXO VI, nos termos da
Nota Técnica SE/CGNFS-e n° 007, ou superior;

O sistema devera possuir a mesma arquitetura de comunicacao do
ambiente nacional. Dessa forma, um sistema ja integrado ao
ambiente nacional devera precisar apenas alterar o endpoint de
transmisséo, mantendo o mesmo protocolo de comunicagéao, sem
necessidade de customizac¢des adicionais quanto a estrutura de
chamadas (JSONSs) e as chamadas autenticadas com certificado
digital. Nessa arquitetura, devera ser possivel:

3.5.2.1 Geragao sincrona de Nota Fiscal de Servigo eletronica (POST —
Infse);

3.5.2.2 Consulta de NFS-e pela chave de acesso (GET -
Infse/{chaveAcesso});

3.5.2.3 Recuperacdo da chave de acesso da NFS-e a partir do
identificador do DPS (GET - /dps/{id});

3.5.2.4 Consulta para informar se uma NFS-e foi gerada ou nao a partir
do identificador do DPS (HEAD — /dps/id});

3.5.2.5 Download do PDF da NFS-e (GET — /nfse/pdf/{chaveAcesso});
3.56.2.6 Registro de eventos (POST — /nfse/{chaveAcesso}/eventos);
3.5.2.7 Consulta de eventos (GET — /nfse/{chaveAcesso}/eventos);

Permitir que o sistema apure o IBS/CBS das notas fiscais utilizando
metodologia prépria ou néo.

Permitir que o sistema realize o0 processamento e a autorizacéo da
nota fiscal em ambiente local, sem depender de comunicagéo em
tempo real com o Sistema Nacional para a efetiva liberac&o do
documento. A transmissao ao ambiente nacional podera ocorrer
posteriormente, garantindo que eventuais indisponibilidades do
sistema nacional ndo impactem o processo de faturamento dos
contribuintes.

Permitir a verificacdo via painel administrativo do status das
transmissodes e recepcdes das Notas ao ADN, disponibilizando
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diariamente a quantidade de notas enviadas, a ser enviadas e
recebidas.

3.6 Modulo de Declaracédo de Servigcos Eletrénica

3.6.1 O modulo devera permitir ao Fisco controlar as obrigacdes dos
contribuintes do ISSQN relacionadas a este modulo e devera possuir
as seguintes caracteristicas e funcionalidades, independentemente
da forma de recepc¢ao da Declaracao de Servicos Eletronica:

3.6.1.1 Aspectos Gerais

3.6.1.1.1 Permitir  ao prestador de  servigos, ao  seu
contador/representante autorizado e ao tomador dos servicos
a entrega, por meio eletronico, da declaragdo de servi¢cos
contendo informacfes relativas aos servicos prestados e
tomados, conforme regras definidas pelo Municipio;

3.6.1.1.2 Permitir  ao prestador de  servigos, ao  seu
contador/representante autorizado e ao tomador dos servicos
a retificacdo, por meio eletrénico, da declaracdo de servigos
contendo informacfes relativas aos servicos prestados e
tomados, conforme regras definidas pelo Municipio;

3.6.1.1.3 Disponibilizar, em tempo real, no banco de dados da Prefeitura,
os dados das Declaracdes de Servicos eletrdnicas;

3.6.1.1.4 Permitir o registro de informacdes cadastrais dos contribuintes
e de sua atividade econbmica, tais como identificagcdo do
contribuinte e classificacdo municipal dos servigcos prestados,
possibilitando o registro de multiplos cddigos de atividade. Os
cédigos municipais deverdo possuir vinculagdo com o0s
respectivos correspondentes da Lei Complementar n° 116, do
CNAE e da NBS (Nomenclatura Brasileira de Servicos);

3.6.1.1.5 Permitir ao declarante realizar pesquisa, visualizacdo e
impressao de relatorio das declaragcdes mensais de servicos ja
emitidas, por periodo e status;

3.6.1.1.6 Permitir ao Fisco realizar pesquisa, visualizagdo e impressao
de relatorio das declaracbes mensais de servicos ja emitidas,
por declarante, periodo e status;

3.6.1.1.7 Permitir a realizacdo, online, da declaracdo de servicos
tomados, contendo, no minimo, as seguintes informagodes:
dados do emitente, tipo e nimero do documento, data de
emissao, valor total do servi¢co, base de calculo, valores de
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retencao do ISSQN sobre o servigo tomado, local de tributacéo
e itens da nota fiscal ou documento equivalente;

3.6.1.1.8 Permitir a realizagcdo da declaragédo de servicos prestados,
informando, no minimo, os dados obrigatérios exigidos na
emissao da NFS-e ou documento equivalente, aplicando-se as
mesmas validacoes;

3.6.1.1.9 Permitir ao contribuinte gerar Livros Fiscais “Sem Movimento”
e “Sem Retencdo”, quando nao houver movimentagdo no
periodo abrangido pelo encerramento;

3.6.1.1.10 Permitir a integracdo automatica das informacdes das
Notas Fiscais de Servigos eletrdnicas emitidas pelo emitente
(prestador do servi¢o) com a Declaracéo de Servicos eletrénica
do tomador dos servicos;

3.6.1.1.11 Permitir ao contribuinte o encerramento da movimentacgao
mensal de servigos prestados e de servigos tomados, gerando
0s respectivos Livros Fiscais, nos quais deverdao constar as
NFS-e emitidas e as declara¢des prestadas no periodo;

3.6.1.1.12 Permitir ao contribuinte o registro de notas recebidas
(servicos tomados), bem como a consulta dessas notas e 0
registro de eventual cancelamento, mantendo o histérico;

3.6.1.1.13 Permitir ao Fisco consultar a relacdo de notas fiscais
recebidas (servicos tomados), com possibilidade de consulta
por tomador, por emitente, por local de tributacéo e por periodo
de emissao;

3.6.1.1.14 Permitir ao Fisco consultar as notas fiscais recebidas,
possibilitando a consulta individual (fuma a uma”) por meio de
pesquisa por tomador, CNPJ do emitente, nUmero e série.

3.6.2 Formas de Recepcéo
3.6.2.1 Via Péagina Web

3.6.2.1.1 Permitir a prestadores, tomadores (inclusive substitutos) e
contadores digitar e submeter ao Fisco a movimentacao
econdmico-financeira-contabil expressa em documentos de
servicos emitidos fora do sistema, contendo, no minimo: série,
namero, data de emisséo, dados dos servigcos prestados (por
item), valores de ISSQN préprio, ISSQN retido, total da nota e
totais da declaracao;

3.6.2.1.2 Permitir ao contador e a demais usuarios autorizados,
devidamente cadastrados, registrar notas, gerar guias de
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recolhimento e gerenciar informacdes dos contribuintes que
representa.

3.6.2.2 Via Servigcos Web

3.6.2.2.1 Permitir o envio em lote de arquivos de Declaracbes de
Servicos eletrbnicas, gerados automaticamente pelo sistema
de gestdo (ERP) do contribuinte/contador, para fins de
autenticacao junto ao Fisco, inclusive por meio da pagina web;

3.6.2.2.2 Permitir ao declarante realizar pesquisa, visualizagcdo e
impressdo de relatério com a situacdo dos lotes de
Declaracdes de Servigos eletrdnicas ja emitidas, por periodo;

3.6.2.2.3 Permitir ao Fisco realizar pesquisa, visualizacéo e impressao
de relatério dos lotes de Declaracbes de Servicos eletrbnicas
ja emitidas, por declarante e periodo;

3.6.2.2.4 Permitir a transmissdo das informacbes referentes a
Declaracdo de Servicos eletrbnica via servicos web, com
suporte a transmissdo segura via SSL, para grande volume de
dados e de forma inteiramente automatica, como, por exemplo,
a transmissao realizada pelo sistema de gestdo (ERP) do
contribuinte/contador diretamente ao servidor onde estiver
instalada a solucao;

3.6.2.2.5 Possibilitar a consulta dos lotes transmitidos por madulo,
namero e data de criacdo e, quando rejeitados, identificar os
erros encontrados na validacao do arquivo;

3.6.2.2.6 Dispor de ferramenta auxiliar (programa cliente) que permita a
importacdo de arquivo no formato XML e a validacdo de lotes
de Declaracbes de Servicos eletronicas.

3.6.3 Regras de Validagéo

3.6.3.1 Utilizar XML Schema para validar a estrutura de arquivos XML
contendo lote de Declaracdo de Servicos eletronica,
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assegurando que todas as tags sejam geradas de forma
estruturalmente correta, conforme o Schema;

Verificar se o CPF/CNPJ do prestador foi informado
corretamente;

Verificar se foram informados os valores totais dos servigos e
tributos da Declaracéo de Servicos eletronica, exigindo aqueles
considerados obrigatdrios pelo Municipio;

Verificar se foram informados os dados do emitente nas notas
fiscais de servicos tomados da Declaracdo de Servigos
eletrbnica, exigindo aqueles considerados obrigatérios pela
Prefeitura;

Verificar se foram informados, em cada nota, a série, 0 numero,
a data de emissao e a natureza da operacao, exigindo o que for
considerado obrigatério pela Prefeitura;

Verificar se o0 més de competéncia informado € valido para a
Declaracao de Servicos eletrbnica de servigos tomados;

Verificar se estdo sendo informadas notas fiscais de servigos
tomados referentes a meses diferentes dentro de uma mesma
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Declaragdo de Servicos eletrdnica, o que ndo devera ser
permitido;

3.6.3.8 Verificar se nota fiscal informada em Declaracdo de Servicos
eletrbnica ja foi informada anteriormente, impedindo duplicidade;

3.6.3.9 Verificar se o contribuinte consta no cadastro da Prefeitura e se
esta autorizado a emitir a Declaragcdo no més especificado;

3.6.3.10  Verificar se a atividade informada em nota fiscal de servicos
prestados consta no cadastro de atividades da Prefeitura;

3.6.3.11  Verificar se esta sendo informado ISSQN proprio e ISSQN
retido para o mesmo item de servico em uma mesma nota fiscal,
0 que nao devera ser permitido;

3.6.3.12  Verificar se o total de cada nota fiscal esta correto em relacao
a soma do total de cada item da respectiva nota;

3.6.3.13  Verificar se a aliquota de ISSQN informada para cada item
de servico de cada nota fiscal esta correta, conforme o cadastro
de atividades da Prefeitura;

3.6.3.14  Verificar se o valor total da Declaracéo de Servicos eletrdnica
estd correto em relacdo a soma do total de cada item da
respectiva nota fiscal.

3.6.4 Integracdo com a SEFIN (Reforma Tributaria)

3.6.4.1 Permitir a importacdo automatica das notas fiscais a partir do
repositério nacional, eliminando a necessidade de registro
manual pelo contribuinte, especialmente nos casos de
documentos emitidos em outros municipios;

3.6.4.2 Permitir a habilitacdo do encerramento automatico do ISSQN
retido e devido ao Municipio, de modo que os valores apurados
sejam automaticamente constituidos e encaminhados para
inscricdo em divida ativa.

3.7 Modulo de Declaragcéo de Servigcos de Instituicdes Financeiras:

3.7.1 O modulo de Declaracao Eletronica de Servigos de Instituicbes
Financeiras devera contemplar todos os requisitos funcionais e
conceituais do modelo proposto pela ABRASF, em sua versao 3.2,
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inclusive com todas as validagdes previstas, devendo possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

3.7.1.1 Possibilitar a recepcdo do modulo Demonstrativo Contabil,
composto por:

3.7.1.1.1 Identificacdo da declaracgéo;

3.7.1.1.2 Identificacdo da (s) dependéncia (S);

3.7.1.1.3 Balancete analitico mensal por dependéncia;

3.7.1.1.4 Demonstrativo das partidas dos langamentos contébeis.

3.7.1.2 Possibilitar a recepcédo do médulo Apuracdo Mensal do ISSQN,
composto por:

3.7.1.2.1 Identificacdo da declaracéo;

3.7.1.2.2 Identificacdo da (s) dependéncia (S);

3.7.1.2.3 Demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do ISSQN
mensal devido por subtitulo;

3.7.1.2.4 Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.

3.7.1.3 Possibilitar a recepcdo do modulo Informacfes Comuns aos
Municipios, composto por:
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3.7.1.3.1 Identificacdo da declaracgéo;

3.7.1.3.2 Plano Geral de Contas Comentado — PGCC;
3.7.1.3.3 Tabela de tarifas bancarias;

3.7.1.3.4 Tabela de identificacao de outros produtos e servicos.

Possibilitar a recepcédo do médulo Demonstrativo das Partidas dos
Lancamentos Contabeis.

Possibilitar a consulta dos lotes transmitidos por médulo, nimero e
data de criacao e, quando rejeitados, identificar os erros encontrados
na validacéo do arquivo;

Permitir a consulta da situagcao dos lotes declarados para
determinado periodo;

Possibilitar a consulta e a geracédo de relatérios com os dados e
informagdes constantes dos modulos das declaracdes enviadas;

Permitir o download, por parte do Fisco, da declaragéo original
entregue pela instituicdo financeira;

Possibilitar o download do protocolo de recebimento e
processamento da declaracao;

Gerar a guia de recolhimento a partir da declaragdo, no moédulo de
Apuracédo do ISSQN;

Permitir a Administracdo Tributaria Municipal a consulta completa da
apuracdo mensal do ISSQN transmitida pela instituicdo financeira;

3.7.10 Permitir a Administracdo Tributaria Municipal a geracdo e a consulta

de Relatorio de Evolugdo Mensal do ISSQN e das bases de célculo
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apuradas pelas instituicoes financeiras, listando todas as instituicoes
e com opc¢ao de demonstrar somente as ativas;

3.7.11 Permitir a Administracdo Tributaria Municipal a geracéo de grafico de
evolucdo mensal do ISSQN e das bases de calculo apuradas pelas
instituices financeiras;

3.7.12 Permitir o cadastro e a consulta das instituicdes financeiras e de suas
dependéncias vinculadas;

3.7.13 Permitir o cadastro e a vinculacao dos cédigos de tributacdo DES-IF
aos codigos da lista de servicos da Lei Complementar n°® 116/2003;

3.7.14 Estar totalmente compativel com o Modelo Conceitual DESIF da
ABRASF (versao 3.2), ja adequado a nova estrutura do COSIF 1.5,
em conformidade com as normas do Banco Central do Brasil (Res.
CMN 4.966/21, alinhada a IFRS 9 — Financial Instruments).

3.7.15 Principais mudancas contempladas nesta versao:

3.7.15.1 Contas COSIF com 10 digitos: estrutura expandida, exigindo
atualizacdo nos sistemas municipais;

3.7.15.2 Atualizacdo das rubricas contdbeis: inclui grupos de
Resultado Credor e Ativo Realizavel (1.6 e 1.8), conforme nova
codificacao;

3.7.15.3  Enquadramento tributario detalhado: com base na LC 116/03
e na LC 272/03 (Lei do Municipio), vinculando subtitulos as
atividades prestadas;

3.7.15.4 Demonstrativo das Partidas (Médulo 4): fornecido sob
demanda, conforme regulamentacao municipal;

3.7.15,5 Adequacdes no BAM e no DAS: leiautes ajustados para
recepcao completa das informacgdes exigidas;

3.7.15.6 Permitir a recepcdo do Modulo 5 (Informacbes
Complementares), componente adicional do DESIF, que
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contempla as movimentacOes de tarifas bancarias e o nimero
de correntistas;

3.7.15.7

3.7.15.8  Permitir o cruzamento do Moédulo 5 com os demais médulos,
com o objetivo de apurar possiveis divergéncias de valores
recolhidos a menor;

3.7.15.9

3.7.15.10 Permitir a consulta de demonstrativo de arrecadac&o por
movimentacao de tarifas, abrangendo tarifas avulsas e pacotes
de servicos, com dados organizados por tipo de tarifa e por
dependéncia (agéncia);

3.7.15.11

3.7.15.12 Permitir a consulta da movimentacdo do numero de
correntistas, possibilitando o monitoramento do fluxo de abertura
e encerramento de contas, por competéncia mensal e por
agéncia.

3.8 Moddulo de Controle da Reducéo da Base de Calculo da Construcéao Civil:

3.8.1 O modulo devera permitir ao contribuinte cadastrar obras de
construcéo civil e assemelhadas e declarar os materiais incorporados
e, ao Fisco, gerir o cadastro de obras, cadastrar custos médios de
construcdo (como CUB e Sinduscon-SP) e cédigos de operacdes,
prestacdes e mercadorias (como Codigo Fiscal de Operacdes e
Prestacées — CFOP e Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM),
gerenciar as deducdes da base de célculo e emitir automaticamente
certificado de recolhimento de ISSQN, devendo possuir, no minimo,
as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

3.8.2 Permitir ao Fisco o cadastro de todos os NCM (Nomenclatura
Comum do Mercosul);

3.8.3 Permitir ao Fisco o cadastro dos cédigos CFOP (Codigo Fiscal de
Operac0Oes e Prestacoes);

3.8.4 Permitir o upload de arquivos do Cadastro Nacional de Obras (CNO)
(leiaute disponivel em dados publicos);

3.8.5 Permitir que os responsaveis por obras relacionadas a construcao
civil e/ou prestadores de servicos realizem o cadastramento de suas
obras a partir dos dados do CNO ja cadastrados ou, na auséncia de
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localizacéo, realizem o cadastramento manual. As informagdes
minimas necessarias para o cadastro da obra sao:
3.8.5.1 Endereco do local da obra contendo, no minimo: logradouro,
namero, bairro, cidade, estado, CEP e cadastro imobiliario;
3.8.5.2 Nome ou razao social do responséavel pela obra;
3.8.5.3 CPF ou CNPJ do responsavel pela obra;
3.8.5.4 Data de inicio e data de término da obra;
3.8.5.5 A.R.T., CNO e metragens cadastradas;
3.8.5.6 NUmero do processo de licenciamento de construcdo e
metragem aprovada pela Prefeitura;
3.8.5.7 Situacao da obra;
3.8.5.8 Valor dos contratos da obra, incluindo seu somatoério, com
possibilidade de edicao e inclusdo de anexos (contratos);

3.8.6 Permitir ao Fisco informar situacao excepcional do ISSQN da obra
(isencdo ou exigibilidade suspensa) e 0 niumero do processo ou 0
namero da lei que autorizou a situacdo. A informacao devera constar
no cadastro da obra e ser considerada na emisséao de NFS-e
relacionada a obra;

3.8.7 Permitir ao Fisco, conforme os servigcos municipais, configurar:
3.8.7.1 Quais itens exigem vinculagao para utilizacdo na reducdo da
base de célculo;
3.8.7.2 O percentual minimo para exigir vinculacao; e
3.8.7.3 O percentual maximo de reducdo em uma nota fiscal;

3.8.8 Permitir a busca do cadastro imobiliario no Sistema de Gestao do
Municipio para vinculagéo do local da obra, por meio de servi¢co web;

3.8.9 Permitir ao usuario importar as notas de materiais dedutiveis a partir
do XML da nota, vinculando-as ao cadastro da obra;

3.8.10 Permitir ao usuério digitar as informacdes das NF-e de materiais
dedutiveis, vinculando-as ao cadastro da obra, desde que seja
informada a chave de acesso da NF-g;

3.8.11 Permitir ao usuario vincular ao cadastro da obra NFS-e recebida ou
declaracéo de servicos referente a subempreitadas dedutiveis. A
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deducdo somente devera ser efetivada apos a quitacdo do ISSQN
dos servicos;

3.8.12 Calcular automaticamente, a partir de parametros predefinidos pela
Administracdo Tributaria, o valor da base de célculo e 0 ISSQN
estimado das obras cadastradas;

3.8.13 Permitir que o solicitante do cadastro escolha a forma de
recolhimento do ISSQN da obra, por estimativa ou por abatimento;

3.8.14 Permitir a apuracdo do ISSQN devido, comparando o valor estimado,
o valor total dos contratos das obras cadastradas e o valor pago em
documentos vinculados a obra;

3.8.15 Disponibilizar a emissao de certificado de quitacdo do ISSQN da
obra, quando:

3.8.15.1  Houver opcao por estimativa (com o respectivo pagamento)
ou

3.8.15.2 for constatado que o valor pago do ISSQN da obra atende
ou supera o valor total dos contratos cadastrados e o valor
estimado pelo sistema. Caso o valor pago nédo atenda, permitir
a emissdo de guia complementar de ISSQN e de relatério
descritivo dos pagamentos vinculados a obra;

3.8.16 Permitir a vinculac&o de uma obra durante o processo de emissao de
uma NFS-e;

3.8.17 Permitir, na emissédo de NFS-e com reducéo da base de calculo,
registrar a vinculacao de materiais ou de documentos referentes a
subempreitadas, desde que previamente vinculados ao cadastro da
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obra e que tenham como destinatario dos produtos ou servigos o
préprio prestador;

3.8.18 Permitir ao emitente informar, no XML de uma NFS-e, o codigo da
obra e o codigo de vinculagéo;

3.8.19 Permitir a inclusédo de validacfes para insercdo de notas fiscais de
materiais, de servigos e de declaracoes;

3.8.20 Permitir ao Fisco consultar e analisar todas as vinculacdes
solicitadas;

3.8.21 Permitir ao Fisco consultar e visualizar todas as vinculagoes
registradas;

3.8.22 Permitir a emisséo de relatérios do cadastro de obras do Municipio,
com, N0 minimo:
3.8.22.1 Valor declarado da obra;
3.8.22.2  Valor estimado da obra;
3.8.22.3  Valor dos servicos prestados na obra;
3.8.22.4  Valor dos materiais incorporados a obra;
3.8.22.5 Valor da base de calculo a tributar;

3.8.23 Disponibilizar consulta e emissao de relatério com demonstracdo de
débitos por cadastro de obra do Municipio, por cadastro imobiliario,
por endereco da obra, entre outros;

3.8.24 Permitir o acompanhamento do saldo de materiais incorporados a
obra e de subempreitadas em relacdo as deducdes utilizadas nas
NFS-e;

3.8.25 Disponibilizar, no minimo, as seguintes consultas: Consulta de Obras;
Consulta de Deducdes Utilizadas; Consulta de Fornecedores;
Consulta de Entrada de Materiais (materiais adquiridos); Consulta de
Transferéncia de Materiais (remessa de materiais); Consulta de
Vinculacao de Materiais; Consulta de Saldo Mensal;

3.8.26 Exibir o codigo da obra e o codigo de vinculagdo na imagem da NFS-
e.

3.9 Mdbdulo de Controle da Liberacdo de Habite-se da Construcéo Civil
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3.9.1 Permitir que o Fisco Municipal cadastre quais atributos das obras
deverao ser considerados na estimativa do ISSQN;

3.9.2 Permitir que o Fisco Municipal cadastre os padrdes de acabamento
das obras para fins de estimativa do ISSQN;

3.9.3 Permitir que o Fisco Municipal cadastre a tabela de apuracéo da
Base de Calculo do ISSQN, atribuindo, para cada combinacéo valida
de atributos e padréo de acabamento, o valor por mz, utilizando o
indice de Referéncia Municipal, o CUB ou qualquer outra unidade de
conversao cadastrada no sistema;

3.9.4 Permitir que o Fisco Municipal cadastre o pedido de regularizagcao do
ISSQN, na forma de uma declaracao na qual deverdo ser informados,
no minimo:

3.9.4.1 Ano da obra

3.9.4.2 Numero do processo administrativo

3.9.4.3 Tipo de Habite-se (total ou parcial)

3.9.4.4 Identificacdo do requerente (CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal,
Nome/Razé&o Social, endereco de e-mail);

3.9.4.5 Identificacdo do proprietario do imovel, caso seja diferente do
requerente

3.9.4.6 ldentificacdo e endere¢o do imovel

3.9.4.7 Outros projetos vinculados (opcional)

3.9.4.8 Area total

3.9.4.9 Area requerida para regularizacio

3.9.4.10 Area decadencial

3.9.4.11 Areajaliberada

3.9.4.12 Area considerada para ISSQN

3.9.4.13 Identificacdo dos atributos da obra, selecionados a partir do
cadastro prévio

3.9.4.14 Classificacao do padrao de acabamento, selecionada a partir
do cadastro prévio

3.9.4.15 Descontos aplicaveis sobre a Base de Calculo ou sobre o
ISSQN

3.9.4.16 Lista de documentos adicionais a serem informados pelo
requerente

3.9.5 O sistema devera calcular automaticamente, com base na area
considerada, nos atributos e no padrao de acabamento selecionados,
nos descontos informados e na aliquota padrdo de ISSQN, a Base de
Calculo e o valor do ISSQN a ser recolhido pelo contribuinte;

3.9.6 Permitir que, apos o cadastro do pedido de regularizacdo do ISSQN
pelo Fisco, seja gerado um link Unico de acesso aos dados do
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pedido, por meio do qual o requerente podera acessar o sistema e
preencher as informacdes adicionais exigidas;

3.9.7 Permitir que o requerente do pedido de regularizacdo do ISSQN
informe, por meio do link Unico de acesso, as notas fiscais que
comprovem o ISSQN pago relativo a obra e que poderao ser
deduzidas da base de calculo apurada inicialmente pelo Fisco;

3.9.8 Permitir que o requerente do pedido de regularizacdo do ISSQN
informe, por meio do link Unico de acesso, as guias de recolhimento
do INSS referentes a mao de obra propria empregada na obra, as
guais poderdo ser deduzidas da base de célculo apurada inicialmente
pelo Fisco;

3.9.9 Permitir que o requerente do pedido de regularizacdo do ISSQN
anexe arquivos adicionais solicitados pelo Fisco para a obra;

3.9.10 Permitir que o requerente do pedido de regularizacao do ISSQN,
ap0s o envio das notas e das guias de INSS, devolva o pedido ao
Fisco para deferimento ou indeferimento das notas e guias
informadas;

3.9.11 Permitir que o Fisco Municipal defira ou indefira as notas e guias
informadas no pedido, para fins de abatimento do ISSQN;

3.9.12 Permitir que o Fisco Municipal encerre o processo, gerando a guia de
recolhimento do saldo de ISSQN devido para a obra (se houver);

3.9.13 Controlar a guia de recolhimento do saldo de ISSQN gerada,
liberando a emissdo do Habite-se somente apds a comprovacédo do
respectivo pagamento;

3.9.14 Permitir a geracao do termo de comprovacéo do pagamento do
ISSQN da obra para fins de liberacédo do Habite-se;

3.9.15 Permitir que o setor responsavel anexe o documento digitalizado do

Habite-se ao pedido de regularizacéo, permitindo que o contribuinte
realize o download do documento por meio do link Unico de acesso.

3.10 Mddulo de Gestao do ISSQN

3.10.1 O moAdulo devera permitir ao Fisco realizar a gestdo do ISSQN por
meio de controle de acesso ao sistema, controle de cadastro de
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usuarios, controle de arrecadacéo e gestao de relatorios, devendo
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

3.10.1.1 Controle de Acesso

3.10.1.1.1 Permitir a autenticacdo de usuarios da Prefeitura e de
contribuintes no sistema por meio de login e senha pessoal,

3.10.1.1.2 Permitir a autenticacdo de usuarios da Prefeitura e de
contribuintes no sistema por meio de Certificado Digital do tipo
e-CNPJ ou e-CPF, conforme o padréao ICP-Brasil;

3.10.1.1.3 Permitir ao Fisco limitar a forma de acesso (certificado
digital ou senha), conforme o perfil do usuério;

3.10.1.1.4 Permitir ao Fisco parametrizar as funcionalidades
disponiveis em razdo da forma de acesso utilizada pelo
contribuinte (usuério e senha ou certificado digital);

3.10.1.1.5 Possuir mecanismos de controle do prazo de validade da
senha;

3.10.1.1.6 Possuir mecanismos de rejeicdo de senhas de facil
identificacao;

3.10.1.1.7  Utilizar dispersao criptogréafica (hash) no armazenamento
de todas as senhas na base de dados do sistema;

3.10.1.1.8 Permitir que os usuarios alterem sua senha pessoal
sempre que desejarem;

3.10.1.1.9 Permitir que os usuarios acessem somente as transacoes
para as quais possuam permissao ativa,

3.10.1.1.10 Possibilitar ao usuario administrador da Prefeitura liberar
acesso por perfil, conforme area de atuacdo (Contribuintes,
Contadores, Atendimento, Atendimento Avancado, Pessoas
Fisicas e Fiscalizacao), devendo o sistema apresentar menus
especificos para os diferentes perfis;

3.10.1.1.11 Permitir aos usuarios da Prefeitura liberar o acesso aos
sistemas e as funcionalidades necessarias, de forma
personalizada,;

3.10.1.1.12 Permitir aos usuarios da Prefeitura redefinir a senha de
contribuintes/contadores. Devera ser disponibilizada senha
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provisoria por e-mail, com exigéncia de alteracdo no primeiro
acesso;

3.10.1.1.13 Permitir aos usuarios da Prefeitura ativar e desativar o
acesso de contribuintes/contadores ao sistema;

3.10.1.1.14 Permitir ao usuario contador/autorizado selecionar, a partir
da lista de empresas para as quais possui autorizagao, a
empresa que utilizara naquele momento;

3.10.1.1.15 Permitir ao usuario contador/autorizado alterar a empresa
selecionada sem sair do sistema;

3.10.1.1.16 Permitir aos usuarios da Prefeitura localizar empresas por
consultas por nome, inscricdo municipal ou CPF/CNPJ,
funcionalidade que devera ser padrao em todos os médulos do
sistema,;

3.10.1.1.17 Disponibilizar a opgao “ndo sou cadastrado”, permitindo
gue contribuintes tomadores de servicos realizem cadastro
mediante o fornecimento obrigatdrio de e-mail e dos dados de
uma NFS-e tomada, via web, possibilitando habilitar senha de
acesso restrito ao sistema de Declaracéo de Servigos (servigos
tomados);

3.10.1.1.18 Disponibilizar a opgao “ndo sou cadastrado”, permitindo
gue pessoas fisicas ndo emitentes de NFS-e realizem cadastro
mediante o fornecimento obrigatério de dados pessoais e e-
mail, possibilitando habilitar senha de acesso restrito aos
sistemas de NFS-e e de Declaracdo de Servicos (servicos
tomados);

3.10.1.1.19 Disponibilizar a opg¢do “ndo sou cadastrado”, permitindo
gue contribuintes prestadores de servi¢cos solicitem cadastro
mediante o fornecimento dos dados obrigatérios, ficando o
cadastramento pendente de aprovacdo do Fisco, com opcao
de liberacdo automatica para acesso a depender do perfil do
contribuinte;

3.10.1.1.20 Disponibilizar a funcionalidade “esqueci minha senha”,
possibilitando recuperacéo ou alteracdo de senha com método
de confirmagéo que assegure a seguranca do procedimento;

3.10.1.1.21 Permitir o registro das informacbes de acesso (login e
logout) dos usuarios, contendo, no minimo: usuario, IP,
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servidor e porta, data e horario de login e data e horario de
logout;

3.10.1.1.22 Possuir mecanismo de controle de logs por usuario para
monitorar operacbes de inclusdo, consulta, exclusdo e
alteracdo, registrando, no minimo, data e hora, usuario e
identificacdo de cada operacéo;

3.10.1.1.23 Permitir ao Fisco bloquear os usuéarios de um contribuinte
a qualquer momento, impedindo inclusive 0 acesso ao sistema
de NFS-e. Adicionalmente, permitir que o fiscal marque o
contribuinte como né&o emitente, de modo que este possa
acessar o sistema de NFS-e, porém sem permissao para emitir
notas;

3.10.1.1.24 Permitir ao Fisco acessar o sistema como um determinado
contribuinte, de modo que o Fisco visualize as telas da mesma
forma que a empresa selecionada, restringindo alteracdes e a
emissao de NFS-e, as quais somente poderéao ser realizadas
pelo préprio contribuinte emitente de NFS-g;

3.10.1.1.25 Permitir que o Administrador do sistema e o0 Fisco
visualizem os logs da aplicacéo, incluindo a identificacdo de
guais dados foram modificados em processos de atualizacao
de informacao (update).

3.10.1.2  Controle de Cadastros

3.10.1.2.1  Seguir o conceito de cadastro uUnico, interligando-se ao
cadastro do Sistema Tributario do Municipio, no qual poderao
ser inseridas e alteradas as informacdes referentes as pessoas
fisicas e juridicas relacionadas ao sistema, incluindo
contribuintes, contadores, usuarios do sistema, entre outros;

3.10.1.2.2 Conter, no minimo, as seguintes informacdes: CPF/CNPJ,
nome ou razao social, nome fantasia, endereco, telefones, e-
mail, nUmero de registro e codificacdo de atividade municipal
vinculada ao CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas) e a Lei Complementar n° 116/2003;

3.10.1.2.3 Possibilitar a identificagdo do enquadramento fiscal do
contribuinte, a partir de integracdo com o Sistema Tributario do
Municipio via servigos web ou de maneira automatica, com as
integragdes necessarias;

3.10.1.2.4 Possibilitar o tratamento de exigibilidade excepcional do
ISSQN por meio de campo especifico para registrar as
situacbes de Iimune, isento e exigibilidade suspensa,
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informando, conjuntamente, o numero do processo ou O
ndamero da lei que autorizou a situacgao;

3.10.1.2.5 Possibilitar a identificagdo atualizada dos dados
relacionados a adesdo ao Simples Nacional, conforme
informagdes da Receita Federal, permitindo indicar se o
cadastro € de optante e manter o controle dos periodos de
permanéncia como optante;

3.10.1.2.6 Permitir ao Fisco gerir o cadastro de prestadores,
possibilitando criar e gerenciar séries de notas fiscais liberadas
para o prestador, controlando a situacao (destinacao) em que
cada série devera ser utilizada, numeracdes e periodos-limite
de emissao;

3.10.1.2.7 Permitir ao Fisco gerir o cadastro de contribuintes,
possibilitando inserir créditos fiscais para o prestador, quando
aplicavel;

3.10.1.2.8 Permitir ao Fisco gerir o cadastro de contribuintes,
possibilitando listar usuarios por CNPJ, inscricdo municipal ou
nome e redefinir senha de acesso;

3.10.1.2.9 Permitr a adesdo de contribuintes (prestadores e
tomadores) a NFS-e por meio de confirmacéo de cadastro, de
forma inteiramente automatizada, mediante uso de Certificado
Digital (e-CNPJ ou e-CPF) ou definicdo de senha de acesso;

3.10.1.2.10 Permitir ao Fisco manter configuracbes gerais,
possibilitando inserir o brasdo e os logotipos identificadores
dos sistemas de NFS-e e de Declaragcdo de Servigos
eletronica;

3.10.1.2.11 Permitir ao Fisco adicionar texto a constar no campo de
Informacdes Adicionais das NFS-e;

3.10.1.2.12 Permitir ao Fisco adicionar marca d’agua a constar nas
NFS-e;

3.10.1.2.13 Permitir ao Fisco adicionar texto informativo a constar nos
formularios de guias de pagamento bancarias;

3.10.1.2.14 Permitir ao Fisco parametrizar informacdes para fins de
arrecadacdo, tais como: codificacbes contdbeis por tipo de
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receita e permissao para geracao de guia fora do periodo e do
dia de vencimento do imposto;

3.10.1.2.15 Permitir configurar informacdes do servidor de e-mails a ser
utilizado para envio automatico de e-mails pela Prefeitura aos
contribuintes;

3.10.1.2.16 Permitir ao Fisco gerir cadastro de cidades, vinculado a
cadastro de estados e paises, contendo, no minimo, 0s
campos: nome, codificagdo IBGE para cidades e codificacdo
BACEN para paises;

3.10.1.2.17 Permitir ao Fisco gerenciar o cadastro de indices utilizados
para correcdo de valores e aplicagdo de juros e multa,
permitindo importacdo do Sistema de Gestdo do Municipio e
filtro por nome do indice, com acesso aos detalhes do indice
selecionado;

3.10.1.2.18 Permitir ao Fisco manter e gerir o calendario de dias Uteis
e feriados por exercicio, com possibilidade de importacdo do
Sistema de Gestao do Municipio;

3.10.1.2.19 Permitir ao Fisco gerenciar o cadastro de codificacbes de
servicos CNAE, permitindo consulta por grupos e subgrupos;

3.10.1.2.20 Permitir ao Fisco gerenciar a vinculacdo entre codificacfes
de servicos CNAE, da Lei Complementar n°® 116/2003 e do
Municipio, permitindo consulta pelos trés coédigos e por
descricoes;

3.10.1.2.21 Permitir ao Fisco gerenciar o cadastro de codificagdes dos
servicos das Leis Complementares n°® 116/2003 e n° 272/2003,
e dos subitens desdobrados para o Sistema Nacional de NFS-
e, permitindo consulta por codigo e descricao;

3.10.1.2.22 Permitir ao Fisco gerenciar o cadastro de codificacdes de
servicos municipais e suas aliquotas, por periodo de vigéncia,
permitindo consulta por cédigo, descri¢ao e aliquota, mantendo
histérico de aliquotas por vigéncia;

3.10.1.2.23 Permitir ao Fisco gerenciar o cadastro de codificacbes de
servicos municipais, acrescentando informacoes referentes ao
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local de tributacdo, a retencdo do ISSQN (substituicdo
tributaria) e a possibilidade de reducao de base de calculo;

3.10.1.2.24 Possuir controle do sublimite a que se refere o § 4° do art.
19 da Lei Complementar n° 123, de 2006;

3.10.1.2.25 Permitir ao Fisco enviar mensagens a contribuintes por
meio de sistema de e-mail e notifica¢des internas, permitindo a
Administracdo Tributaria Municipal selecionar o destinatario
individualmente, por listagem de usuérios ou por perfil.

3.10.1.2.26 Permitir a integragdo com a Junta Comercial -
VRE/REDESIM para atualizacéo, envio, recebimento, troca de
dados, entre outros, que serdo disponibilizados diariamente a
contratada, permitindo a integracdo dos dados utilizados no
Municipio.

3.10.1.2.27 Permitir a atualizacdo para o CNPJ Alfanumérico.

3.10.1.3 Controle de Arrecadacéo

3.10.1.3.1  Permitir ao contribuinte apurar o valor devido do imposto;

3.10.1.3.2  Permitir ao contribuinte apurar o imposto de débito préprio
separadamente da apuracao do imposto por responsabilidade
(substituicao tributéaria);

3.10.1.3.3 Permitir ao contribuinte encerrar a movimentacdo mensal
individualmente ou por lote de competéncias, gerando guias
para recolhimento do ISSQN de todos os documentos emitidos
e declarados. Devera ser gerada uma guia para cada natureza
do valor a ser pago (imposto proprio e imposto por
responsabilidade);

3.10.1.3.4 Permitir ao Fisco encerrar a movimentacdo mensal do
contribuinte individualmente ou por lote de contribuintes,
gerando guias para recolhimento do ISSQN de todos os
documentos emitidos e declarados. Devera ser possivel
encerrar por competéncia ou por lote de competéncias. Devera
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ser gerada uma guia para cada natureza do valor a ser pago
(imposto préprio e imposto por responsabilidade);

3.10.1.3.5 Permitir a geracao de guias de pagamento especificas para
cada natureza do valor a ser pago (imposto proprio e imposto
de responsabilidade);

3.10.1.3.6  Permitir a reducdo de base de célculo na guia nos casos
autorizados

3.10.1.3.7 Permitir a geracdo de guia de pagamento a partir da
selecdo dos documentos (NFS-e ou declaragfes) a serem
pagos;

3.10.1.3.8 Permitir a geracdo de guias com agrupamento de débitos
de competéncias diferentes, vedado o agrupamento de débitos
de naturezas distintas (imposto proprio e imposto por
responsabilidade);

3.10.1.3.9 Permitir a geracdo de guia de recolhimento online, padréao
FEBRABAN, com cddigo de barras e, no mesmo leiaute, QR
Code para pagamento via PIX, com apuracdo automatica do
valor a recolher com base nas informac¢des dos documentos
declarados;

3.10.1.3.10 Permitir a geracdo de mudltiplas guias por més, ano de
competéncia e por contribuinte;

3.10.1.3.11 Permitir consultar a relacdo de documentos e declaracoes
fiscais que compdem a guia;

3.10.1.3.12 Permitir consultar e reimprimir guias emitidas, bem como
definir nova data de vencimento quando vencidas, incluindo,
nesse caso, 0s acréscimos conforme legislacdo municipal;

3.10.1.3.13 Permitir visualizar a situacdo do ISSQN de uma NFS-e,
tanto para o prestador (emitente) quanto para o tomador, em
notas com retengéo do imposto;

3.10.1.3.14 Permitir consultar guias de pagamento por CPF/CNPJ, tipo
de escrituracdo (imposto préprio e imposto  por
responsabilidade), referéncia da guia (més e ano) e situacdo
(por exemplo: emitidas, pagas, canceladas, vencidas e divida
ativa). Exibir os valores do documento (ISSQN, multa, juros,
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correcdo e total) e permitir a geracdo de relatério em formato
XlIs ou .pdf;

3.10.1.3.15 Permitir visualizar demonstrativo de débitos por
CPF/CNPJ, com valores lancados, pagos e vencidos, por tipo
de escrituracdo (imposto préprio e imposto por
responsabilidade) e por competéncia;

3.10.1.3.16 Permitir ao Fisco e ao contribuinte cancelar guias emitidas,
desde que nao pagas;

3.10.1.3.17 Permitir o aproveitamento de créditos fiscais constituidos,
com possibilidade de alocacdo exclusivamente sobre o
imposto proprio, de modo que o imposto por responsabilidade
ndo absorva indevidamente créditos correlacionados ao
imposto préprio;

3.10.1.3.18 Permitir ao Fisco incluir e gerenciar créditos fiscais e seus
processos administrativos de origem, possibilitando consulta
por prestador e data de geracéo;

3.10.1.3.19 Permitir ao Fisco gerenciar guias de recolhimento e
pagamentos, inclusive com baixas manuais, com consulta por
contribuinte, situacdo, CNPJ e periodo;

3.10.1.3.20 Permitir ao Fisco anular notas fiscais de servico eletrbnicas
pagas, mediante processo administrativo especifico;

3.10.1.3.21 Permitir o registro de Crédito Fiscal, Compensacao e
Incentivo Fiscal, para abatimento na apuracao geral do imposto
a pagar. Havendo crédito remanescente, este devera ser
considerado na apuracao subsequente;

3.10.1.3.22 Permitir gue o Municipio configure o leiaute de impresséao
da guia de pagamento, podendo manter multiplos leiautes e
permitir ao contribuinte escolher qual deseja imprimir;

3.10.1.3.23 Permitir a geracéo de boletos registrados, com integragao
automatizada ao sistema de gestdo do Municipio quanto as
informagdes de emissao;

3.10.1.3.24 Permitir integragdo ao Sistema de Gestdo Tributaria
Municipal para sincronizacdo da situacao de débitos e guias,
inclusive em parcelamento ou divida ativa,

3.10.1.3.25 Possuir rotina de importagao das informacoes recebidas do
Tesouro Nacional, por meio de arquivos de retorno enviados

Pagina 88



Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Gestao Administrativa e Financgas
Coordenadoria Tributaria Mobiliaria

pelo banco, relativas as retencdes de ISSQN realizadas por
orgaos publicos federais;

3.10.1.3.26 Permitir o registro automatico da quitacao do ISSQN retido
em NFS-e de servicos tomados por 6rgaos publicos federais
via SIAFI, com base em arquivo de retorno enviado pelo banco;

3.10.1.3.27 Permitir o registro automatico da quitacdo do ISSQN retido
em NFS-e de servicos tomados pela Prefeitura Municipal, com
base em informa¢des enviadas pelo sistema contédbil do
Municipio;

3.10.1.3.28 Gerenciar o calendario de dias Uuteis e feriados por
exercicio e as datas de vencimento das receitas proprias do
Municipio, também por exercicio.

3.10.1.4 Gestao de Relatérios

3.10.1.4.1 Possuir funcionalidade de agendamento do
processamento de relatérios, de forma diaria, semanal,
quinzenal ou mensal, com envio automatico de e-malil,
contendo o referido relatério aos perfis internos cadastrados;

3.10.1.4.2 Permitir a visualizacao de relatérios em tela e sua emissao,
no minimo, nos formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS, XLSX,
ODS e CSV;,

3.10.1.4.3 Permitir o gerenciamento das solicitacdes de relatorios,
exibindo o status das solicitacdes;

3.10.1.4.4 Permitir selecionar as colunas a serem utilizadas como
critério de ordenacédo no resultado de consultas em tela;

3.10.1.4.5 Permitir ao usuario redimensionar as colunas no resultado
de consultas em tela;

3.10.1.4.6  Permitir ao usuario selecionar quantos registros devem ser
exibidos por pagina nas consultas em tela;

3.10.1.4.7 Implementar paginacdo dos registros encontrados,
conforme parametrizagdo do usuario, permitindo navegacao
nos resultados sem limitagdo da quantidade de registros
retornados;

3.10.1.4.8 Disponibilizar rotina para emissao de relatorio a partir do
resultado de consultas em tela, observando filtros aplicados,
critérios de ordenacéo e largura das colunas, permitindo salvar
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o resultado nas mesmas extensdes previstas para os demais
relatorios;

3.10.1.4.9 Disponibilizar aos usuérios, mediante solicitagdo, o0s
arquivos do livro fiscal em formato PDF;

3.10.1.4.10 Disponibilizar relatorio de cadastrados, com filtros como
nome, inscricdo municipal, CPF/CNPJ, codigo de atividade
municipal, cédigo de atividade da Lei Complementar n°
116/2003, optantes pelo Simples Nacional, entre outros;

3.10.1.4.11 Disponibilizar relatério de notas, com filtros opcionais, no
minimo, por intervalo de: data de emissao, competéncia, CNPJ
do tomador, CNPJ do prestador e natureza da operacao (por
exemplo: Simples Nacional, ISSQN devido no proprio
Municipio, ISSQN retido);

3.10.1.4.12 Disponibilizar relatorio de servicos declarados (prestados
ou tomados), com filtros opcionais, no minimo, por intervalo de:
data de emissao, competéncia, CNPJ do tomador, CNPJ do
prestador e natureza da operagao (por exemplo: Simples
Nacional, ISSQN devido no préprio Municipio, ISSQN retido);

3.10.1.4.13 Possibilitar a exportacdo, em XML, das notas emitidas e
recebidas, com filtros opcionais, no minimo, por intervalo de:
namero do documento, data de emissao, competéncia, CNPJ
do tomador, CNPJ do prestador e natureza da operagao (por
exemplo: Simples Nacional, ISSQN devido no proprio
Municipio, ISSQN retido);

3.10.1.4.14 Permitir ao Fisco emitir relatérios de arrecadacéo,
relacionando separadamente valores pagos e devidos, com
aplicacdo de filtros minimos por data e codigo de servico;

3.10.1.4.15 Permitir que usuarios requisitem relatério de sequéncia de
imagens de Notas Fiscais de Servico eletrbnicas emitidas;

3.10.1.4.16 Permitir ao Fisco gerar, no minimo, 0s seguintes relatérios
e consultas, com filtros por intervalos: pendéncias de
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declarac6es mensais, imposto gerado no més e pendéncias de
pagamentos de guias;

3.10.1.4.17 Disponibilizar relatério de maiores contribuintes de ISS,
com filtros por prestadores, tomadores, cédigo de servico,
periodo, quantidade de NFS-e emitidas, entre outros;

3.10.1.4.18 Permitir ao Fisco cruzar notas emitidas e notas recebidas,
com filtros por prestador, tomadores e periodo, para realizacao
do cruzamento das informacoes;

3.10.1.4.19 Permitir ao Fisco gerar relatério contendo a lista geral de
empresas (de um ou mais setores econdmicos) que nao
apresentaram movimentacao de emisséo de Notas Fiscais de
Servico em determinado periodo;

3.10.1.4.20 Permitir ao Fisco gerar relatério de NFS-e canceladas,
substituidas ou com carta de correcéo vinculada, com filtros por
situagdo, contribuinte e periodo;

3.10.1.4.21 Permitir ao Fisco gerar relatorio contendo inadimplentes
com suas obrigacdes fiscais;

3.10.1.4.22 Possibilitar ao usuario gestor anexar arquivo
disponibilizado pelo TSE com dados eleitorais de candidatos e
partidos politicos;

3.10.1.4.23 Possibilitar ao usuario gestor gerar arquivo .txt (em leiaute
definido pelo TSE) com dados de notas emitidas para
candidatos e partidos politicos no periodo indicado.

3.11 Auditoria de Instituicdes Financeiras

3.11.1 Permitir comparar o valor do ISSQN declarado na DESIF com o valor
efetivamente pago, registrado nas guias de arrecadacéo do
Municipio, geradas no préprio sistema da DESIF ou nos sistemas de
controle financeiro do Municipio. Neste caso, as guias de pagamento
deverédo ser alimentadas no sistema de Auditoria por meio de
processo de integracdo a ser desenvolvido especificamente para esta
finalidade;

3.11.2 Oferecer ferramenta de consulta via pagina web que permita ao
Auditor Tributario Municipal analisar a movimentagdo mensal
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declarada nos balancetes pela instituicao financeira, em conjunto
com os valores de apuracao do ISS devido por cada conta tributavel;

3.11.3 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuracgao
do ISSQN, de institui¢cdes financeiras distintas, para o mesmo codigo
COSIF. Devera ser possivel comparar um COSIF especifico, um
conjunto de COSIFs ou todos os COSIFs. Também devera ser
possivel selecionar COSIFs por filtro de titulo ou descricéo;

3.11.4 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuragao
do ISSQN das diversas agéncias de uma mesma instituicao,
totalizando por COSIF ou por Conta Interna;

3.11.5 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuracao
do ISSQN, totalizando por qualquer combinacdo dos campos
disponiveis, por exemplo: COSIF; COSIF + Conta Interna;
Dependéncia + Conta; Nome da Conta; Codigo de Tributacéo; entre
outros;

3.11.6 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuracao
do ISSQN, totalizando por qualquer combinacao de valores
disponiveis, por exemplo: Total de Lancamentos a Crédito; Total de
Langamentos a Débito; Total de Base de Calculo; Total de ISSQN
devido;

3.11.7 Exibir, separadamente, os valores declarados nos médulos 1 e 2 da
DESIF e os valores importados de arquivos obtidos diretamente da
instituicdo, em resposta a intimacdes decorrentes de acbes de
fiscalizacao, permitindo a comparacéo para identificacao de
divergéncias;

3.11.8 Permitir identificar contas nas quais a instituicao financeira tenha
declarado reducédo de base de célculo por incentivo ou deduc¢éo, no
modulo 2 da DESIF;

3.11.9 Permitir a aplicacdo de calculos definidos pelo fiscal sobre os valores
disponiveis. Devera ser possivel aplicar calculos entre dois valores
(por exemplo: Valor lancado a crédito — Base de Célculo da
Apuracédo) e também utilizar valores fixos (por exemplo: Valor a
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crédito x 2%). O sistema devera permitir, no minimo, as operacdes
de soma, subtracédo, divisdo, multiplicacéo e percentual;

3.11.10 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracao do ISSQN, totalizando por Ano, Semestre, Trimestre,
Bimestre e Més;

3.11.11 Permitir comparar o cédigo de tributacdo da conta declarada pela
instituicdo com o codigo de tributacao identificado pelo fiscal,

3.11.12 Permitir totalizar os valores lancados na apuracao do ISSQN por
aliquota informada. Devera ser possivel exibir, para cada aliquota, o
codigo de tributacdo e/ou o item da LC 116/2003, bem como o cédigo
e 0 nome da conta interna;

3.11.13 Permitir comparar os valores langcados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando todas as dependéncias de uma
instituicdo ou uma dependéncia especifica;

3.11.14 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracéo do ISSQN, selecionando apenas as movimentacgoes
ocorridas em determinado periodo. Devera ser possivel selecionar
periodos continuos (por exemplo, de janeiro/2020 a abril/2020) e
faixas especificas (por exemplo: janeiro/2021, janeiro/2022,
janeiro/2023 e janeiro/2024);

3.11.15 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracédo do ISSQN, selecionando somente contas cujo valor
totalizado no periodo selecionado seja maior ou menor do que um
limite informado;

3.11.16 Permitir identificar contas de receita que possuam langamentos a
débito, indicando mensalmente o percentual do débito sobre o valor
lancado a crédito;

3.11.17 Permitir comparar os valores langados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando apenas contas vinculadas a uma
lista de COSIFs informada pelo fiscal. Os cédigos COSIF informados
poderdo ser completos ou parciais. Por exemplo: “7”, “6” (totaliza as
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movimentag¢des dos grupos 7 e 6); “717”, “711” (totaliza as
movimentacdes dos grupos 717 e 711), e assim sucessivamente;

3.11.18 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracao do ISSQN, excluindo determinados cédigos COSIF dos
dados totalizados;

3.11.19 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando apenas contas COSIF que
contenham determinado texto no titulo ou na descricéo. O filtro
devera ignorar diferenca entre maiusculas/mindsculas e acentuacao;

3.11.20 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracédo do ISSQN, selecionando apenas contas internas
informadas pelo fiscal. Os codigos informados poderdo ser completos
ou parciais (por exemplo: filtrar contas cujo cédigo seja “56500” ou que
iniciem com “5500”). Assim como no filtro por COSIF, devera ser
possivel filtrar a partir de uma lista de contas;

3.11.21 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracéo do ISSQN, selecionando apenas contas que contenham
determinado texto no nome ou na funcéo da conta. O filtro devera
ignorar diferenga entre maiusculas/minusculas e acentuacéo;

3.11.22 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando apenas contas nas quais ocorra o
registro de receitas decorrentes da cobranca de tarifas;

3.11.23 Permitir comparar os valores langados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando somente contas tributaveis por
determinado cédigo de tributacdo DESIF, conforme declarado pela
instituicdo no PGCC (mddulo 3);

3.11.24 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando somente contas tributaveis por
determinado codigo de tributacdo DESIF, identificado pelo fiscal,

3.11.25 Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando apenas contas em que tenha
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havido apuracéo de ISSQN vinculada a determinado codigo DESIF,
conforme declarado pela instituicao;

3.11.26  Permitir comparar os valores lancados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando apenas contas ainda néo
analisadas pelo Fisco, contas em analise e contas ja analisadas;

3.11.27 Permitir comparar os valores langcados no balancete e na
apuracao do ISSQN, selecionando apenas contas que contenham
determinado texto na justificativa de tributacdo registrada pelo Fisco.

3.11.28 Permitir comparar os valores langcados no balancete e na
apuracéao do ISSQN, filtrando apenas contas langcadas na apuracéao
mensal com determinada aliquota;

3.11.29 Permitir salvar qualquer combinacé&o de filtros, colunas, valores e
calculos para reutilizacéo posterior, sem necessidade de o fiscal
informar novamente essas configuracdes;

3.11.30 Permitir o comparativo de valores movimentados por localizacao
de agéncia, permitindo identificar os codigos COSIF com maior
movimentacao financeira, por bairro ou logradouro;

3.11.31 Permitir exportar os dados consultados pelo fiscal para planilhas
Excel, exportando as colunas selecionadas, bem como os valores e
calculos aplicados, respeitando os filtros informados;

3.11.32 Permitir a consulta de todas as informacgdes relevantes de
determinada conta em uma Unica tela, acessivel diretamente por URL
especifica, sem necessidade de navegacao pelo sistema, permitindo
gue o0 acesso a esses dados seja gravado (favoritado) no navegador
do usuario;

3.11.33 Permitir ao Fisco identificar contas em analise, ja analisadas e
nao analisadas;

3.11.34 Exibir as modificagdes do plano de contas ao longo do tempo,
como alteracdes de nomes e fung¢des das contas, bem como a conta
superior informada;

3.11.35 Permitir ao Fisco identificar uma conta como tributavel, indicando
o cbdigo de tributacdo DESIF no qual a conta se enquadra. Devera
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ser possivel importar o codigo de tributacdo quando informado pela
instituicdo no Plano de Contas ou na apuracao mensal do ISSQN;

3.11.36  Exigir que o auditor que identifique uma conta como tributavel
registre a justificativa de tributacdo, para que essa justificativa seja
utilizada no auto de infracao;

3.11.37 Permitir identificar as tarifas lancadas em cada conta contébil da
instituicéo;

3.11.38 Permitir ao Fisco registrar observacdes em contas contabeis;

3.11.39 Registrar as atividades realizadas por cada fiscal, permitindo
identificar, por exemplo, qual fiscal marcou determinada conta como
tributavel;

3.11.40 Possibilitar a consulta dos langcamentos de partidas dobradas
declaradas no livro Razao contabil, entregue pelas instituicdes
financeiras quando solicitado pelo Fisco Municipal;

3.11.41 Permitir ordenar os dados da consulta por qualquer uma das
colunas selecionadas, inclusive por colunas correspondentes a
calculos criados pelo usuario;

3.11.42 Oferecer funcionalidade de registro de termos bancarios comuns,
na forma de glosséario;

3.11.43 Permitir a consulta de contas contabeis por semelhanca fonética
de palavras no nome e na funcdo da conta;

3.11.44 Permitir a geracao de auto de infragcado do imposto devido,
incluindo especialmente seus anexos, apurado pela auditoria a partir
dos resultados das analises das informac@es declaradas e do
trabalho fiscal;

3.11.45 Permitir o cadastro de modelos de autos de infracdo ou de outros
documentos a serem gerados pelo sistema.

3.12 Inteligéncia Fiscal, Cruzamento e Regularizagdo Orientada:

3.12.1 Importacéo e extracao de dados:

3.12.1.1  Permitir importar dados das bases de Arrecadacdo de
ISSQN, Nota Fiscal Eletronica, Declaracdo de Servicos,
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PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e de todos os demais
arquivos do Simples Nacional disponiveis para importacao;

3.12.1.2 Realizar extracdo automatica de dados historicos de ISSQN;

3.12.1.3 Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico
Online), com cubos multidimensionais armazenados em base de
dados relacional.

3.12.2 Criacdo e manipulacao de cubos (OLAP):

3.12.2.1  Possuir capacidade de criar cubos conforme a necessidade,
sem necessidade de alteracdes no codigo;

3.12.2.2 Armazenar metadados dos cubos em base de dados
relacional, de modo a permitir gerenciamento pela equipe de TI;

3.12.2.3 Permitir carregar dados nos cubos tanto por meio da
ferramenta padrdao de importacdo quanto por meio de
ferramentas de terceiros ou desenvolvidas internamente.

3.12.3 Visualizacéo e analise de dados:

3.12.3.1  Permitir visualizacdo em navegadores web comuns, sem
necessidade de plugins adicionais;

3.12.3.2  Permitir selecionar livremente combinacdes de dimensdes e
medidas presentes nos cubos para visualizacao de dados;

3.12.3.3  Possibilitar a criagdo de campos calculados com operagdes
matematicas;

3.12.3.4  Permitir ordenacao inicial da visualizacdo de dados com
base nas dimensdes e medidas escolhidas.

3.12.4 Filtros e acesso aos dados:

3.12.4.1  Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, sele¢éo livre
de meses, datas, dias Uteis, fins de semana e feriados;

3.12.4.2  Permitir a utilizag&o de todas as dimensdes como filtros, com
excecdao do filtro de periodo;

3.12.4.3  Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema
durante a execucéo de consultas.
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3.12.5 Gestdo de analises:

3.125.1 Permitir salvar visdes especificas de cada cubo como
analises fiscais, para acesso rapido;

3.12.5.2  Possibilitar o congelamento dos dados de uma consulta para
comparagoes posteriores;

3.12.5.3 Permitir o compartilhamento de consultas realizadas com
outros fiscais;

3.125.4 Restringir 0 acesso a determinadas analises a grupos
especificos de fiscais;

3.12.,5.5 Permitir a criacdo de novas analises com base em consultas
anteriores.

3.12.6 Exportacao e visualizagéo de dados:

3.12.6.1 Facilitar a exportacdo dos dados em formato de planilhas
CSV e Excel;

3.12.6.2  Permitir exportar dados diretamente para documentos fiscais
do sistema de controle de acéo fiscal;

3.12.6.3  Permitir visualizar dados em tabelas, com opcédo de
agrupamento e subtotalizacéo;

3.12.6.4  Permitir visualizar dados em tabelas multidimensionais, com
flexibilidade para arrastar e soltar campos;

3.12.6.5  Permitir visualizar dados com a funcionalidade de “mapa de
calor’, identificando valores elevados por meio de cores.

3.12.7 Rankings e relatérios:

3.12.7.1  Gerar rankings a partir dos cubos, com informacdes
detalhadas sobre a posicéo dos itens;

3.12.7.2  Permitir a criacdo de dashboards com graficos e tabelas
informativas provenientes de diferentes cubos;

3.12.7.3 Facilitar a geracdo de relatorios baseados nos cubos,
incluindo informacdes especificas.
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3.12.8 Inteligéncia de Dados

3.12.8.1  Disponibilizar interface conversacional, na qual o usuario
possa escrever em linguagem natural e o sistema gere relatérios
online com base na solicitacdo, extraindo informacdes a partir de
cubos armazenados em base de dados estruturada (data
warehouse);

3.12.8.2 Manter histérico das consultas realizadas, permitindo
recuperar rapidamente relatérios gerados em outras conversas;

3.12.8.3  Permitir que o usuario registre feedback sobre a qualidade
da resposta apresentada, para melhorias e otimizagcdes do
modelo;

3.12.8.4  Permitir que o usuario exporte os dados gerados pela IA nos
formatos PDF, Excel, CSV, PowerPoint, TXT e XML;

3.12.8.,5 Possuir controle de permissées, de modo que um usuario
somente acesse o0 conteudo disponivel na IA se possuir as
permissdes necessarias.

3.12.9 Fiscalizagdo — Contribuintes do Regime Geral

3.12.9.1 Permitir a segregacdo do faturamento de servicos por
atividade declarada pelo contribuinte nas notas fiscais emitidas,
tanto pelo codigo de atividade municipal quanto pelo item da LC
116/2003;

3.12.9.2  Permitir a geragdo de ranking e curva ABC dos maiores
prestadores de servicos, em visao geral e segmentada por
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atividade, visando subsidiar o planejamento das acbes de
fiscalizacao;

3.12.9.3 Permitir o acompanhamento de estatisticas referentes a
guantidade de notas fiscais emitidas;

3.12.9.4  Permitir a segregacao do faturamento de servigos das notas
fiscais por bairro do contribuinte, para auxiliar na organizacao
das ac0es de fiscalizacao;

3.12.9.5 Permitir a segregacao do ISSQN gerado por atividade, local
de tributacéo, exigibilidade do ISSQN e responsabilidade pelo
recolhimento do imposto;

3.12.9.6  Permitir a analise dos descontos e das reducdes de base de
calculo aplicados nas notas fiscais emitidas, com segregacdo
por faixas de valores;

3.12.9.7 Permitir a analise do faturamento de NFS-e e do ISSQN
gerado nas seguintes escalas de tempo: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

3.12.9.8 Permitir a importacdo dos dados de Servicos Tomados
declarados pelos contribuintes do Municipio, na forma de cubos
multidimensionais, para analise por meio das ferramentas do
sistema de analise fiscal;

3.12.9.9  Permitir a analise dos servi¢cos tomados pelas empresas do
Municipio, possibilitando identificar variagbes ao longo do
tempo;

3.12.9.10 Permitir o cruzamento das NFS-e emitidas pelos prestadores
com os servi¢os tomados declarados pelos tomadores, visando
identificar inconsisténcias, especialmente (mas nao se
limitando) as relacionadas a retencéo do ISSQN;

3.12.9.11 Permitir a geracao de ranking e curva ABC dos maiores
tomadores de servicos e das empresas que mais retiveram
ISSQN no Municipio, visando subsidiar o planejamento das
acoes de fiscalizacao;

3.12.9.12 Permitir a analise dos servigcos tomados declarados pelo
contribuinte nas seguintes escalas de tempo: Ano, Semestre,
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Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

3.12.9.13 Permitir a importacdo e consulta da movimentacdo de
CartBes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento,
importados da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul por
meio do convénio PIT, na forma de cubos multidimensionais,
para consulta e andlise;

3.12.9.14 Permitir a identificacdo de contribuintes pessoa fisica que
receberam pagamentos com cartédo de crédito;

3.12.9.15 Permitir a segregacao da movimentacao de cartbes de
crédito e débito por operador;

3.12.9.16 Permitir a geracédo de ranking e curva ABC das empresas
gque mais movimentaram cartdes de crédito e débito no
Municipio, visando subsidiar o planejamento das acfes de
fiscalizacao;

3.12.9.17 Permitir a identificacdo do regime tributario da empresa que
movimentou cartdes de crédito e débito (Regime Geral, Simples
Nacional ou MEI);

3.12.9.18 Permitir a analise da movimentacao de cartbes de crédito e
débito nas seguintes escalas de tempo: Ano, Semestre,
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Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da
Semana e Feriados;

3.12.9.19 Permitir a importacdo dos débitos de ISSQN gerados pelos
contribuintes, na forma de cubos multidimensionais, para analise
por meio das ferramentas do sistema de analise fiscal,

3.12.9.20 Permitir a andlise dos deébitos gerados, com segregacao de
valor principal, juros, correcao e multa;

3.12.9.21 Permitir a analise da situacdo dos débitos gerados;

3.12.9.22 Permitir a segregacao dos valores devidos por tipo de
imposto: ISSQN Proprio e ISSQN Retido;

3.12.9.23 Permitir a analise dos abatimentos aplicados nos débitos
gerados;

3.12.9.24 Permitir a andlise temporal dos débitos gerados, por
competéncia, data de geracdo, data de vencimento e data de
pagamento, nas seguintes escalas: Ano, Semestre,
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

3.12.9.25 Permitir a geracéo de cubos de totalizacdo que agreguem as
informacdes relevantes do contribuinte, viabilizando analises
comparativas de valores, mediante 0s seguintes cruzamentos:

3.12.9.25.1 Valor emitido em NFS-e x valor de receita bruta declarada
no PGDAS;

3.12.9.25.2 Valor emitido em NFS-e x valor de receita de servicos
declarada no PGDAS;

3.12.9.25.3 Valor emitido em NFS-e x valor movimentado em Cartdes
de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento;

3.12.9.25.4 Valor de receita bruta declarada no PGDAS x valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito, PIX e outras
formas de pagamento;

3.12.9.25.5 Percentual da receita de servicos em relacdo a receita
bruta declarada no PGDAS;

3.12.9.26 Permitir a analise gerencial dos cubos armazenados,
possibilitando avaliar o crescimento da arrecadacéao de ISSQN,
a variacdo do faturamento de servigos, a quantidade de notas
fiscais emitidas e outras informacdes disponiveis nos cubos;

3.12.9.27 Permitir identificar contribuintes operando sem estarem
devidamente cadastrados no Municipio, por meio do cruzamento
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de CNPJs cadastrados na Receita Federal do Brasil com os
dados obtidos do cadastro municipal;

3.12.9.28 Permitir a impressdo de relatério de PGDAS a partir das
analises salvas, com os dados das declaracdes enviadas pelo
contribuinte;

3.12.9.29 Permitir aimpressao de relatério de Notas Fiscais emitidas a
partir das analises salvas, com os dados das notas totalizadas
em cada analise;

3.12.9.30 Permitir a impressdo de relatério de Servicos Tomados
declarados a partir das analises salvas, com os dados das notas
de servicos tomados totalizadas em cada analise;

3.12.9.31 Permitir o controle de débitos inadimplentes de ISSQN Fixo;

3.12.9.32 Permitir o controle de débitos inadimplentes de ISSQN
retido;

3.12.9.33 Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes
emitentes de NFS-e.

3.13 Fiscalizag&o — Contribuintes do Simples Nacional

3.13.1 Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos
obtidos via Portal do Simples Nacional, inclusive daqueles
contribuintes que ndo possuam sede no Municipio;

3.13.2 Permitir a segregacao da receita declarada no PGDAS, de modo a
facilitar a visualizagao dos valores declarados para atividades
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industriais, comerciais, de prestacao de servigos (com e sem
retencéo), transporte intermunicipal, comunicac¢des e locacéo;

3.13.3 Permitir a segregacao da receita declarada no PGDAS por anexos da
LC 123/2006;

3.13.4 Permitir a andlise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no
PGDAS;

3.13.5 Permitir a segregacao da receita declarada no PGDAS por bairro do
contribuinte, obtendo-se essa informacgéo por meio do cruzamento do
CNPJ constante no PGDAS com o cadastro municipal;

3.13.6 Permitir a importacdo do arquivo de periodos do Simples Nacional,
possibilitando identificar os meses em que cada contribuinte do
Municipio realizou a opcéo pelo Simples Nacional ou em que tenha
ocorrido a saida do regime;

3.13.7 Permitir a identificacéo de contribuintes que n&o declararam o
PGDAS em um ou mais periodos;

3.13.8 Permitir a analise de contribuintes que declararam local de tributacdo
do ISSQN em outro Municipio;

3.13.9 Permitir a identificacdo automatica do contador do contribuinte que
declarou o PGDAS, por meio do cadastro municipal,

3.13.10 Permitir a identificacdo de diferencas de aliquota do Simples
Nacional em relagéo aos servigos tomados retidos informados;

3.13.11 Permitir a geracao de ranking e curva ABC dos maiores
contribuintes optantes pelo Simples Nacional, por valor de receita
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bruta, valor de receita de servigos e imposto gerado, visando
subsidiar o planejamento das acdes de fiscalizagao;

3.13.12 Permitir a analise da receita declarada no PGDAS e dos impostos
gerados nas escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre,
Trimestre, Bimestre e Més;

3.13.13 Permitir o envio de carta de cobranca da Divida Ativa do Simples
Nacional;

3.13.14 Permitir a excluséo, em lote, de contribuintes do Simples Nacional
por atividade vedada,

3.13.15 Permitir incluir ou vedar CNPJs para opcéo pelo regime do
Simples Nacional, por meio da sistematica de arquivos de Opc¢ao
disponibilizados no Portal do Simples Nacional;

3.13.16 Permitir a geracao de relatério listando os contribuintes optantes
pelo Simples Nacional que ndo entregaram PGDAS, por periodo de
apuracao;

3.13.17 Permitir a geragao de relatorio listando os contribuintes
inadimplentes quanto ao pagamento do DAS;

3.13.18 Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Nacional,
listando todos os contribuintes do Municipio que realizaram
parcelamentos, contemplando: situacdo, competéncia, valor total
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consolidado, parcelas pagas, valor total pago pelo contribuinte e valor

de ISSQ

N gerado para o Municipio;

Permitir a consulta de informacfes completas de um

parcelamento do Simples Nacional, incluindo, no minimo:

3.13.19.1
3.13.19.2
3.13.19.3
3.13.19.4
3.13.19.5
3.13.19.6
3.13.19.7
3.13.19.8
3.13.19.9
3.13.19.10
3.13.19.11
3.13.19.12
3.13.19.13

Numero do parcelamento;

Situacao;

Data do pedido;

Tipo;

Total consolidado;

Valor da parcela;

Qtd. de parcelas;

Qtd. de parcelas pagas;

Periodos de apuracédo que compdem o total consolidado;
Valor original e atualizado por periodo;

ISSQN devido para o Municipio;

Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS.
Controlar a quitacéo dos periodos de apuracao (PA) originais

do parcelamento, utilizando o valor total de parcelas pagas para
quitar cada PA conforme o valor original e o saldo do valor pago;

3.13.19.14

parcelamentos, exibindo valores,

Permitir o acompanhamento do historico de atualizagdes dos
registros e arquivos de

parcelamentos por contribuinte;

3.13.19.15

Permitir a importacdo do arquivo INSCOBRA, com

pendéncias do Simples Nacional, para inscricdo e controle pela

Di
3.13.19.16

vida Ativa do Municipio;
Possibilitar a importacéo de arquivos no padrédo AINF 4.0 a

partir do registro de agdes fiscais no SEFISC;

3.13.19.17

Permitir a exportacdo do arquivo XML para o Portal do

Simples Nacional,

3.13.19.18
co
3.13.19.19

Permitir a reclassificagdo das atividades lancadas pelo
ntribuinte;
Permitir o langamento de receitas omitidas pelo contribuinte;

Possibilitar que a fiscalizacao realize a classificacéo dos valores,

informando:

3.13.20.1
3.13.20.2
3.13.20.3
3.13.20.4

Omisséo de Receita (OMR);

Diferenca de Base de Célculo (DBC);
Segregacao Incorreta de Receita (SIR);
Receita Declarada Mantida (RDM).
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3.13.20.5 Calcular os valores do imposto devido, apontando os cédigos
de infracdo e aplicando os acréscimos previstos na legislacdo do
Simples Nacional.

3.13.20.6 Possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas na
Resolucéo n°® 140/2018 do CGSN;

3.13.20.7 Possibilitar a geragcdo de autos de infragdo nos moldes
previstos na Resolugao n° 140/2018 do CGSN;

3.13.20.8 Emitir documento contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:
3.13.20.9 Demonstrativo de Crédito;

3.13.20.10 Descricao dos fatos e enquadramento(s) legal(is);
3.13.20.11 Demonstrativo dos indicadores utilizados no calculo;

3.13.20.12 Demonstrativo das bases de calculo e percentuais/aliquotas
aplicados;

3.13.20.13 Estrutura do cbdigo da aliquota (cd aliquota):
aa.bb.cc.dd.ee);

3.13.20.14 Siglas utilizadas no auto de infragao;
3.13.20.15 Descricéo das atividades;
3.13.20.16 Tipos de aliquota.

3.13.21 Possibilitar a exportacao do resultado obtido pela calculadora
para arquivo XML,

3.13.22 Possibilitar, por meio de integracéo e cruzamentos, 0
preenchimento automatico das infracbes OMR, a partir do
cruzamento PGDAS vs. Meios de Pagamento;

3.13.23 Possibilitar, por meio de integracéo e cruzamentos, 0
preenchimento automatico das infracbes DBC, a partir do cruzamento
PGDAS vs. Notas;

3.13.24 Possibilitar, por meio de integracdo e cruzamentos, o
preenchimento automatico das infracées SIR, destacando: local de
tributacdo incorreto; servico com retencao; e atividade de comércio
guando deveria ser servico;

3.13.25 Permitir a importacdo de arquivos informativos de valores de
mercadorias (Guia Informativa Modelo B — Anual), disponibilizados
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por meio de convénio entre a Secretaria da Fazenda Estadual e o
Municipio;

3.13.26  Permitir identificar mensalmente o faturamento obtido por meios
de pagamento de um contribuinte, possibilitando ao Auditor Fiscal
escolher se deseja, ou ndo, considerar o faturamento dos sécios
pessoa fisica (cadastro obtido da declaracdo DEFIS, para
contribuintes optantes pelo Simples Nacional);

3.13.27 Permitir realizar a apuracao de receita total omitida, por més, de
contribuintes do regime tributério geral ndo optantes do Simples
Nacional, identificando-a por meio de meios de pagamento e receitas
de notas fiscais de mercadorias e servicos;

3.13.28 Permitir que o Fisco inclua um percentual de acréscimo aos
montantes obtidos por meios de pagamento, viabilizando a
incorporacao de valor estimado correspondente a receitas néao
constantes nos meios de pagamento, por exemplo, recebimentos em
dinheiro;

3.13.29 Possibilitar a identificacdo de diferenca de base de célculo nos
meses em que contribuintes optantes pelo Simples Nacional, sob o
regime de competéncia, apresentem divergéncias entre faturamento
de NFS-e e as atividades declaradas no PGDAS, retornando,
principalmente, casos em que o contribuinte emite notas sem
retencdo, com ISSQN devido no Municipio, porém registra a
transacdo no PGDAS para outros Municipios ou a declara com
retencao;

3.13.30 Permitir que o sistema gere orientagcao sobre como o contribuinte
deve retificar o PGDAS para os meses em que declarar sob regime
“Competéncia”;

3.13.31 Permitir que o sistema gere orientacdes sobre como o
contribuinte deve emitir notas fiscais de autorregularizacao para os
meses com receita omitida;

3.13.32 Permitir a apuragéo de receita omitida para contribuintes optantes
pelo Simples Nacional que utilizem o regime de declaragao “Caixa”,
comparando, de forma global, os valores de Receita Bruta Auferida e
meios de pagamento vinculados ao contribuinte;

3.13.33 Permitir que, em tela Unica, seja possivel identificar todas as
inconsisténcias de um unico CNPJ, possibilitando ao Auditor Fiscal
visdo panoramica do contribuinte, independentemente do regime
tributario, separando periodos, regimes e respectivas inconsisténcias,
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inclusive quando houver competéncias de Regime Geral e Simples
Nacional (regime Competéncia e/ou Caixa);

3.13.34 Permitir que o Auditor Fiscal visualize os valores anuais de
entrada e saida de mercadorias;

3.13.35 Permitir a geragao de Notificacdo de Autorregularizagdo contendo
todas as inconsisténcias identificadas, bem como o detalhamento das
orientacdes de regularizacdo pelo contribuinte;

3.13.36  Permitir estimar o valor de ISSQN potencialmente recuperavel
pelo Municipio a partir das inconsisténcias identificadas,
considerando a aplicacdo dos acréscimos legais e contemplando
tanto o Regime Geral quanto o Simples Nacional,

3.13.37 Permitir que a Auditoria Completa do Contribuinte seja executada
para todas as inscricdes municipais do Municipio, viabilizando a
obtencao de ranking de contribuintes com maiores diferencas
tributaveis e ISSQN estimado;

3.13.38 Permitir o cadastro de Ordem de Servico de forma automatizada,
a partir do ranking de contribuintes com maiores inconsisténcias, para
inicio do trabalho fiscal;

3.13.39 Permitir remover as competéncias ja auditadas de contribuintes
gue ja tenham tido trabalho fiscal ou Ordem de Servico emitida

3.14 Documentos fiscais

3.14.1 Permitir o cadastro dos fiscais que utilizardo o sistema, identificando
nome e matricula, bem como permitindo a criacédo de grupos de
fiscais para liberacdo de acesso;

3.14.2 Controlar a numeracgao dos documentos gerados, permitindo a
criacao de grupos de numeracodes separadas, por exemplo, para
documentos de ITBI e ISSQN, ou por setor da secretaria, conforme
critérios de organizacao;

3.14.3 Permitir a edi¢cdo, via pagina web, de documentos fiscais elaborados
pelo Fisco, tais como notificagbes para autorregularizacéo,
intimacdes, autos de infrag&o, termos e outros documentos
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necessarios, compostos por blocos reutilizaveis de texto formatado,
multas previstas na legislacéo e planilhas de apuracéo de valores;

3.14.4 Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto documentos
completos quanto blocos de texto, configuracdes de planilhas e
multas, para reutilizacdo em outros documentos;

3.14.5 Os blocos de texto deverao oferecer, no minimo, opc¢ées de
formatag@o como negrito, italico e sublinhado, bem como a
possibilidade de listas numeradas;

3.14.6 Utilizar variaveis de substituicdo na elaboragéo dos blocos de texto,
as quais, no momento da geracao final do documento, deverao ser
preenchidas com os valores disponiveis. Deveréo ser suportadas, no
minimo, as seguintes variaveis:

3.14.6.1 CNPJ/CPF do contribuinte;

3.14.6.2 Nome do contribuinte;

3.14.6.3 Endereco do contribuinte;

3.14.6.4 Data de elaboracdo do documento por extenso;

3.14.6.5 Valor apurado nas planilhas;

3.14.6.6  Valor apurado nas planilhas, por extenso;

3.14.6.7 Prazo para atendimento da intimagao ou notificacao;

3.14.6.8  Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;

3.14.6.9 Numero do documento, processo administrativo, ordem de
servigo ou protocolo;

3.14.6.10 Nome e matricula dos fiscais que assinardo o documento;

3.14.6.11 As planilhas de apuracdo do valor devido deverdo ser
compostas por colunas livres, definidas pelo usuario, que
suportem informacdes do tipo Texto, Data, Nameros, Formulas
e indices de correcdo monetéria ou unidade de referéncia;

3.14.6.12 Em uma planilha de apurag¢do, cada coluna devera ser
identificada por uma letra, e essas letras deverao poder ser
utilizadas nas formulas de cada linha;

3.14.6.13 Permitir importar automaticamente valores de unidades de
referéncia cadastradas no sistema em colunas das planilhas de
apuracao — por exemplo, para utilizagdo do valor do CUB em
determinada data, em célculos de arbitramento de ISSQN da
construcao civil;

3.14.6.14 Permitir a inclusdo, em um documento, de planilhas de
apuracao mensal, que irdo totalizar os dados das planilhas por
més e aplicar o célculo de correcdo monetéria, juros e multa, a
serem configurados na solucéao conforme a legislagao municipal,

3.14.6.15 Permitir a inclusdo, em um documento, de planilha
totalizadora geral, que ira somar os valores das planilhas de
apuracdo mensal e calcular o valor total a ser pago pelo
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contribuinte. O sistema também devera permitir que o total do
documento seja obtido diretamente a partir das planilhas de
apuracao;
3.14.6.16 Permitir a inclusdo, em um documento, de multa prevista na
legislagdo, composta por capitulagdo legal, valor em moeda
corrente ou unidade de referéncia e multiplicador (quando
aplicavel). O sistema devera calcular o valor final a ser pago;
3.14.6.17 Permitir salvar documentos ainda nao concluidos pelo Fisco,
sem interferir na sequéncia de numeragao dos documentos
concluidos;
3.14.6.18 Controlar a situacdo do documento quanto a entrega ao
contribuinte:
3.14.6.18.1 Documento ainda n&o entregue ao contribuinte;
3.14.6.18.2 Documento enviado ao contribuinte por AR;
3.14.6.18.3 Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o
registro da data de ciéncia, nome e CPF do recebedor;
3.14.6.18.4 Documento que ndo sera entregue ao contribuinte (por
exemplo, termos e memorandos internos);

3.14.6.19 Controlar os prazos de resposta do contribuinte em
intimacdes e notificagbes, enviando e-mails e avisos
automaticos aos fiscais;

3.14.6.20 Controlar a entrega de resposta do contribuinte a notificacéao
ou intimacdo, permitindo anexar ao documento 0s arquivos
digitalizados da resposta e/ou registrar o local onde os
documentos fisicos entregues estdo armazenados;

3.14.6.21 Permitir a geracao de reintimagao em caso de nao entrega
de documento ou de entrega parcial;

3.14.6.22 Permitir a geracdo de guias para pagamento dos valores
apurados nas planilhas ou nas multas. As guias deverdo ser
integradas automaticamente ao sistema de gestdo do Municipio,
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utilizando o codigo de divida a ser selecionado pelo fiscal no
momento da geracgao da guia;

3.14.6.23 Permitir o registro da apresentacdo de impugnacdo de
documento fiscal;

3.14.6.24 Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de
impugnacéao junto ao documento original,

3.14.6.25 Permitir a geracao do termo de encerramento de notificagao
ou intimacao;

3.14.6.26 Permitir o cancelamento de documento, exigindo a digitacao
do motivo e armazenando o usuario que realizou o
cancelamento;

3.14.6.27 Permitir reativar documento cancelado;

3.14.6.28 Permitir consultar o histérico do documento, contendo datas,
usuario, situacéo e descricdo do evento ocorrido;

3.14.6.29 . Permitir  informar numeragbes adicionais ao
documento, além da numeracao gerada pelo mddulo, tais como:
namero do processo administrativo, niumero do protocolo e
namero da ordem de servico;

3.14.6.30 Permitir configurar o contetdo do cabecalho do documento;

3.14.6.31 Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao
documento a partir do cadastro municipal, mantendo a
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possibilidade de digitacdo manual desses dados em caso de
intimac&o a pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada;

3.14.6.32 Possibilitar que o documento contenha secfes com
orientacdo de pagina distinta, por exemplo, pagina de rosto em
modo retrato e anexos em modo paisagem,;

3.14.6.33 Exportar o documento elaborado na pagina web para o
formato .DOCX, permitindo que os fiscais realizem ajustes de
formatacéo e layout antes da impressao final;

3.14.6.34 Permitir salvar documento pronto, ou partes dele, como
modelos na biblioteca;

3.14.6.35 Permitir iniciar novo documento em branco ou a partir de
modelo;

3.14.6.36 Permitir incluir em um documento bloco de texto, planilha ou
multa a partir de modelos salvos na biblioteca;

3.14.6.37 Permitir abrir um documento digitando diretamente o niamero
do documento;

3.14.6.38 Permitir consultar documentos gerados por contribuinte,
fiscal e titulo. A tela de consulta devera exibir, no minimo:
namero do documento, identificacdo do contribuinte, situacao,
prazo para resposta e valor apurado em cada documento;

3.14.6.39 Possibilitar a visualizacdo do conteuddo de varios
documentos em uma mesma tela;

3.14.6.40 Permitir o encerramento de documentos, com geracao
opcional do Termo de Encerramento;

3.14.6.41 Permitir configurar para quais documentos o usuario deseja
receber alertas de prazo;

3.14.6.42 Permitir inserir imagens nos documentos.

3.15 Médulo Cobranga
3.15.1 Gestao
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3.15.1.1  Permitir o controle por meio de dashboard contendo todos os
indicadores da carteira de cobrancga;

3.15.1.2 Permitir o controle do prazo prescricional, considerando
todos os eventos que interrompam a prescrigcao;

3.15.1.3 Controlar todos os eventos do processo de cobranca
(comunicagdes com contribuintes, simulagéo e contratagéo de
parcelamentos, pagamentos, encaminhamentos para cartérios
de protesto e negativacdo — SPC e SERASA), possibilitando,
ainda, o acompanhamento das demais etapas da judicializacéo
durante a vigéncia do processo de cobrancga;

3.15.1.4  Centralizar e controlar todos os documentos gerados ou
relacionados a cada processo de cobranca.

3.15.2 Revisao cadastral

3.15.2.1  Permitir o cadastro de contribuintes a partir de diferentes
fontes de dados. Por exemplo, devera ser possivel cadastrar o
endereco constante no cadastro municipal e na Receita Federal,
bem como informar dados obtidos pelo fiscal a partir de
levantamentos, vistorias, contas de agua/luz, entre outros;

3.15.2.2 Permitir que o Municipio estabeleca rotina de verificagfes
cadastrais, identificando contribuintes com informacbes né&o
verificadas e permitindo que o usuario registre se endereco,
telefone ou e-mail sdo validos;

3.15.2.3  Permitir a aplicacdo de revisdo cadastral aos contribuintes
de maior relevancia com processos de cobranca em andamento;

3.15.2.4  Permitir que, em caso de falecimento do devedor, seja
possivel cadastrar os sucessores responsaveis pela divida.

3.15.3 Identificacdo de débitos vencidos
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3.15.3.1 Permitir o cadastro de débitos inadimplentes, inscritos ou
ndo em divida ativa, e/ou a importacdo direta de débitos por
meio de integracdo com o ERP do Municipio;

3.15.3.2 Permitir a identificacdo de dividas proximas da prescricao,
oferecendo ao usuario a possibilidade de abertura de acdes de
cobranca para todos os devedores identificados;

3.15.3.3  Permitir a importagéo de Divida Ativa do Simples Nacional a
partir do arquivo disponibilizado no respectivo portal (Simples
Nacional), conforme convénio para cobranca do ISSQN
(INSCOBRA).

3.15.4 Cobranca Administrativa

3.15.4.1  Permitir a configuracdo de modelos de notificacdes, cartas
de cobranca, termos e demais documentos necessarios;

3.15.4.2 Os modelos de documentos deverdo ser configurados na
prépria plataforma web e deveréo permitir configurar, no minimo,
as seguintes funcionalidades:
3.15.4.2.1 Blocos de texto formatados;
3.15.4.2.2 Variaveis de substituicdo inseridas no texto (por exemplo:
data de emissdo, nome do devedor, nimero do processo e
valor total devido);
3.15.4.2.3 Tabelas com colunas configuraveis;
3.15.4.2.4 Imagens;
3.15.4.2.5 Dados do devedor;
3.15.4.2.6 Dados de imdveis.
3.15.4.3  Permitir a criacdo de roteiros padronizados para processos
de cobranca, estruturados em formato de workflow, com
identificacdo das etapas e das acOes a serem executadas em
cada fase. O sistema deverd possibilitar rotinas diferenciadas,
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por exemplo, para contribuintes com alto valor de inadimpléncia
ou para aqueles sem historico anterior de inadimpléncia;

3.15.4.4  Permitir que as acdes a serem executadas em cada etapa
implementem automacdes, devendo oferecer, no minimo, as
seguintes possibilidades:
3.154.4.1 Geragdo de documentos a partir dos modelos, com
preenchimento automatico a partir dos dados do devedor e dos
débitos;
3.15.4.4.2 Anexacao de outros documentos ao processo;
3.15.4.4.3 Envio de e-mail ao devedor;
3.15.4.4.4 Inicio da contagem de prazo para quitacado dos débitos;
3.15.4.45 Marcagéo do devedor para tentativa de contato telefonico
pelo Municipio;

3.15.4.5 Permitir a abertura de processos de cobranca, selecionando
contribuintes e débitos em aberto;

3.15.4.6  Permitir anexar a Certiddo de Divida Ativa (CDA) referente
aos débitos cobrados;

3.15.4.7 Permitir registrar a quitacdo de débitos cobrados e/ou
importar tais quitacdes diretamente do Sistema, encerrando
automaticamente a acao de cobranca quando ndo houver mais
débitos pendentes;

3.15.4.8  Permitir a abertura automatica de processos de cobranca,
com possibilidade de configurar valor minimo, valor maximo, tipo
de imposto, situacdo do contribuinte, reincidéncia de
inadimpléncia e o roteiro de cobranca a ser seguido.

3.15.5 Comunicacao com o Devedor
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3.155.1 ViaWeb
3.15.5.1.1 Permitir que o contribuinte acesse tela para consultar
notificag6es de cobranca e visualizar suas dividas;

3.15.5.1.2 Permitir que o contador cadastrado no Municipio tenha
acesso aos processos e dividas de seus clientes;

3.15.5.1.3 Permitir que o contribuinte solicite, a qualquer momento,
via pagina web do sistema de cobranga, o parcelamento de
suas dividas, mesmo que nao tenha sido notificado;

3.15.5.1.4  Permitir que o contribuinte gere, via pagina web do sistema
de cobranca, as guias para pagamento de suas dividas;

3.15.5.1.5 Permitir que o contribuinte simule opc¢des de parcelamento
com base nos critérios configurados pelo Municipio;

3.15.5.1.6 Permitir que o Municipio avalie a requisicdo de
parcelamento e, em caso de deferimento, atualize
automaticamente as a¢des de cobranca vigentes;

3.15.5.1.7 Permitir que o Municipio gere o Termo de Confissdo de
Divida e/ou outros documentos necessarios a formalizacao do
parcelamento;

3.15.5.1.8  Permitir que o contribuinte assine o Termo de Confisséo de
Divida por meio do GovBR.

3.15.5.2  Via convencional
3.15.5.2.1 Permitir o registro de todas as tentativas de contato com o
devedor, realizadas por telefone ou presencialmente. O
sistema deverd disponibilizar tela que liste os processos de
cobranca na etapa do workflow configurada para contato
telefébnico, permitindo ao usuario selecionar e priorizar
contatos, com filtro por valor devido;

3.15.5.2.2 Permitir que, durante a tentativa de contato, o usuario
visualize telefones, e-mails e enderecos cadastrados do
devedor e possa confirmar se o numero é valido ou marca-lo
como incorreto;

3.15.5.2.3 Permitir o envio de cartas de cobranca a partir de modelos
cadastrados no sistema, com tela que exiba os processos do
workflow configurados para geracdo de documentos,
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permitindo exportar todos para um anico arquivo, viabilizando
impresséo Unica de todas as cartas;

3.15.5.2.4  Permitir a identificacdo do nimero de AR das cartas de
cobranca enviadas e, caso 0 Municipio possua convénio com
os Correios, importar automaticamente a comprovacédo de
entrega.

3.155.3 Controle dos Parcelamentos

3.15.5.3.1 Permitir que, em qualquer etapa do roteiro definido no
workflow, possa ser gerado parcelamento dos débitos em
processo de cobranca;

3.15.5.3.2

3.15.5.3.3  Permitir registrar a quitacdo de parcelas e/ou importar tais
guitacdes diretamente do Sistema Tributario Municipal;

3.15.5.34

3.15.5.3.5 Permitir consultar, em uma U(nica tela, todos os
parcelamentos ativos, identificando aqueles com parcelas em
atraso;

3.15.5.3.6

3.15.5.3.7 Permitir realizar a rescisdo de parcelamentos ndo pagos.
Deverd ser possivel configurar, no workflow, etapa a ser
executada automaticamente nos casos de rescisao.

3.15.5.4  Apuracao de resultados

3.15.5.4.1 Permitir o acompanhamento das a¢cbes de cobranca por
meio de painéis de consulta, devendo disponibilizar, no
minimo, as seguintes informagoes:
a) Total de acdes de cobranca realizadas por més;
b) Carteira de débitos para cobranca;
c) Débitos em acao de cobranca administrativa;
d) Ranking dos maiores devedores;
e) Acles de cobranca convertidas em parcelamentos;

3.15.5.4.2 Permitir identificar acbes de cobranca vinculadas a
devedores falecidos, empresas falidas ou outras situacdes que
impegam ou dificultem a cobranca.

Pagina 118



Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Gestao Administrativa e Financgas
Coordenadoria Tributaria Mobiliaria

3.16 Domicilio Tributario Eletronico

3.16.1 Permitir a comunicagédo entre o contribuinte e o Fisco em ambiente
digital estabelecido como Domicilio Tributario Eletrénico, inclusive
com o tramite de processos em formato eletrénico;

3.16.2 Permitir ao contribuinte aderir ao Domicilio Tributario Eletronico;

3.16.3 Permitir a diferenciacdo das comunicacdes por tipo, como, por
exemplo: mensagem, notificagdo e movimentagao processual,

3.16.4 Permitir ao contribuinte autorizar eletronicamente outros usuarios, por
periodo determinado, a acessar as comunica¢des disponiveis em seu
Domicilio Tributério Eletrénico (procuracéo eletrénica);

3.16.5 Permitir ao contribuinte cadastrar endereco eletrénico (e-mail) para
recebimento de avisos de novas comunicagdes no Domicilio
Tributario Eletrdnico;

3.16.6 Permitir que o Fisco detalhe quais documentos deverao ser
publicados aos contribuintes;

3.16.7 Permitir a comunicacdo em lote a partir de lote recebido do modulo
de controle de fiscalizac&o, de forma integrada, sem necessidade de
exportacdo/importacdo de arquivos entre médulos. Devera ser
possivel encaminhar comunicacfes em lote a contribuintes
selecionados a partir de analises realizadas no modulo de analise
fiscal, para recebimento, em suas caixas postais, de documentos
fiscais (como notificacdes e intimagdes) gerados em lote pelo mddulo
de controle de fiscalizacéao;

3.16.8 Permitir o controle de acesso dos contribuintes e da visualizac&o das
comunicac0es, identificando o usuario que realizou a visualiza¢éo e o
momento exato em que ocorreu,

3.16.9 Permitir que o sistema seja acessivel por meio do Login Unificado do
Governo Federal — GovBR;

3.16.10 Permitir ao contribuinte cadastrar processo fiscal, dentre os tipos
autorizados, exigindo o preenchimento de formularios predefinidos
pelo Fisco e a anexagao de documentos;

3.16.11 Permitir ao Fisco cadastrar processo fiscal, informando o tipo de
processo, a data de inicio, o prazo e a data limite para concluséo, os

Pagina 119



Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Gestao Administrativa e Financgas
Coordenadoria Tributaria Mobiliaria

dados cadastrais do contribuinte, o objeto da acao fiscal e o periodo
fiscalizado;

3.16.12 Permitir a vinculacdo de multiplos fiscais ao processo;

3.16.13 Permitir importar os dados do contribuinte a partir do cadastro
municipal e do cadastro de CNPJ da Receita Federal, ou permitir a
digitacdo manual no caso de contribuintes ndo cadastrados;

3.16.14 Permitir alterar a situagao do processo para “em andamento”
apos o preenchimento das informacdes basicas, gerando, nesse
momento, um namero Unico de identificacdo do processo;

3.16.15 Permitir o tratamento das informa¢des minimas que deveréo
constar nos processos (requerente, nimero do processo, tipo do
processo, data do protocolo e data de encerramento).

3.17 Gestao e controle de Tributos Mobiliarios:

3.17.1 Médulo — Taxas

3.17.1.1  Possuir vinculagao das taxas ao contribuinte;

3.17.1.2  Permitir a ativacdo e a desativacdo do vinculo de uma taxa
ao contribuinte;

3.17.1.3  Permitir a efetivacéo do lancamento de taxa para contribuinte
especifico, com a inser¢cdo e atualizacdo, no minimo, das
seguintes informacdes: historico do langcamento, descricdo da
taxa, quantidade, langcamento proporcional, més e ano de
referéncia e vencimento;

3.17.1.4  Permitir a geragéo e impressao da guia de recolhimento;

3.17.1.5 Permitir a efetivacdo do lancamento de taxas em lote, com a
insercdo e atualizacdo, no minimo, das seguintes informacdes:
tipo de taxa, més e ano de referéncia e vencimento;

3.17.1.6  Permitir aimpressdo automatica da guia de recolhimento e a
atribuicdo de sequencial as guias geradas, de modo a permitir
reimpressao posterior;

3.17.1.7 Permitir o parcelamento das taxas geradas, de forma
individual ou em lote.
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3.17.2Modulo — Alvara
3.17.2.1  Permitir a geracdo de Cartdo de Alvara contendo as
informacdes do contribuinte;

3.17.2.2  Permitir a insercao de data de validade e a selecao de tipos
de alvaras a serem gerados;

3.17.2.3 Permitir a inser¢cdo de horario de funcionamento e de
observacdes a serem impressas no Cartédo de Alvara;

3.17.2.4  Permitir definir a impressdo, ou ndo, de informacodes
cadastrais no Cartdo de Alvard, tais como: Situacdo, Area
Ocupada e Numero de Processo;

3.17.25 Permitir selecionar quais atividades pertencentes ao
cadastro do contribuinte constardo impressas no Cartdao de
Alvara;

3.17.2.6  Permitir a impressédo e reimpressdo do Cartdo de Alvara
contendo as informacdes do contribuinte;

3.17.2.7 Permitir o cancelamento do Cartdo de Alvara;

3.17.2.8 Permitir que o usuario externo (contribuinte, contador,
procurador ou terceiro autorizado) realize a impresséo do Cartéao
de Alvard em seu acesso a ferramenta de obrigacdes acessorias
e principais, em ambiente autenticado;

3.17.2.9 Permitir a consulta da autenticidade do Cartao de Alvara em
ambiente sem necessidade de login.

3.17.3Mb6dulo — Emissao de certidoes
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3.17.3.1 Permitir a geracdo de certiddbes de situagao fiscal de
contribuintes, contemplando, no minimo, os seguintes tipos:

3.17.3.2  Certiddo Negativa de Débitos;
3.17.3.3  Certiddo Positiva de Débitos;
3.17.3.4  Certidado Positiva com Efeito de Negativa de Débitos.

3.17.3.5 Permitir a parametrizacéo de textos padronizados para cada
tipo de certiddo a ser emitida;

3.17.3.6  Permitir a parametrizacdo da validade de cada tipo de
certidao:;

3.17.3.7  Possuir definicdo automatica do tipo de certiddo a ser emitida
com base nas informacdes fiscais do contribuinte, com validacao
de pendéncias de débitos, parcelamentos e obrigacGes
acessorias pendentes;

3.17.3.8  Apresentar as informacdes que impedem a emissédo de
Certiddo Negativa (relacionadas a obrigacbes acessoérias ou
principais), com possibilidade de impressao de extrato pelo
contribuinte para verificacdo das pendéncias;

3.17.3.9 Permitir o registro da pessoa autorizada solicitante da
certidao;

3.17.3.10 Permitir a consulta, impresséo e reimpressao da certidao
requerida pelo usuario interno (servidor e agente publico do
Municipio);

3.17.3.11 Permitir a consulta, impressdo e reimpressao de certiddes
validas requeridas pelo usuario externo (contribuinte, contador,
procurador ou terceiro autorizado), em ambiente autenticado;

3.17.3.12 Permitir a geracdo de certiddo pelo usuéario externo
(contribuinte, contador, procurador ou terceiro autorizado), em
ambiente autenticado e com as mesmas validacdes aplicadas a
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emissdo por usuario interno (servidor e agente publico do
Municipio);

3.17.3.13 Permitir a geragao de certiddo negativa de “nada consta”
para contribuintes ndo estabelecidos no Municipio e sem
cadastro, em ambiente sem necessidade de login;

3.17.3.14 Permitir a consulta da autenticidade da certiddo em ambiente
sem necessidade de login;

3.17.3.15 Permitir ao usuario interno (servidor e agente publico do
Municipio) a geracdo de relatério das certidbes negativas
emitidas via sistema, com possibilidade de filtros por Inscricao
Municipal, periodos de emissao, periodos de vencimento, status
da certiddo e tipo, apresentando como resultado dados do
contribuinte, da certiddo e do usuario emissor.

3.17.4 Mdédulo — Avisos

3.17.4.1  Permitir o envio de mensagens de forma simples e rapida,
para exibicdo na ferramenta do contribuinte, podendo ser
destinadas a contribuinte especifico ou a todos os contribuintes;

3.17.4.2  Permitir o upload de imagens de forma simples e rapida para
exibicdo nas mensagens;

3.17.4.3 Permitir definir o periodo em que as mensagens serao
exibidas no sistema,;

3.17.4.4  Permitir consultar o historico de mensagens enviadas;
3.17.4.5  Permitir reativar mensagens ja enviadas, quando solicitado;

3.17.4.6  Permitir o envio de mensagens de forma simples e rapida
para exibicdo na ferramenta da Prefeitura, podendo ser
destinadas a usuario especifico ou a grupo de usuarios;

3.17.4.7  Permitir o envio de mensagens de forma simples e rapida
para exibicdo, no momento do acesso, a contribuinte especifico,
como alerta sobre o cadastro.

3.17.5 Mb6dulo — Langcamentos

3.17.5.1  Permitir a geragao, consulta e manutencéo de langcamentos
gerados por usuarios internos (servidores e agentes publicos do
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Municipio) e por usuarios externos (contribuintes, procuradores
e demais terceiros autorizados);

3.17.5.2  Permitir a criacdo de um ou mais langcamentos de débito, de
forma manual (sem vinculo com documentos fiscais,
declaracbes especiais ou procedimento fiscal etc.), para
contribuintes especificos, mediante indicacdo de: Inscricdo
Municipal, Conta, Subconta, Natureza de Langamento, més e
ano de referéncia, data de vencimento, valor e complemento;

3.17.5.3  Permitir a criacdo de um ou mais langcamentos de crédito, de
forma manual (sem vinculo com documentos fiscais,
declaracbes especiais ou procedimento fiscal etc.), para
contribuintes especificos, mediante indicacdo de: Inscricdo
Municipal, Conta, Subconta, Natureza de Langamento, més e
ano de referéncia, data de vencimento, valor e complemento;

3.175.4 Apés a criacdo dos lancamentos, disponibiliza-los para
consulta do usuario externo (contribuinte, contador, procurador
ou terceiro autorizado) em seu extrato, com possibilidade de
geracao de guia;

3.17.5.,5  Permitir ao usuario externo consultar lancamentos por filtros,
utilizaveis de forma individual ou combinada, incluindo, no
minimo: Inscricdo Municipal, CPF/CNPJ, n° do lancamento,
status (aberto, quitado etc.), datas (vencimento, incluséo,
extingdo, crédito), competéncias, tipo de débitos (contas e
subcontas), tipos de divida (normal, ativa etc.), grupo fiscal,
regime ISSQN, natureza juridica, rotina de incluséo e intervalo
de competéncias;

3.17.5.6  Permitir visualizar os dados resumidos dos lancamentos
filtrados, contendo, no minimo: cédigo do langcamento, Inscrigdo
Municipal, Nome/Raz&o Social, conta/subconta, més/ano de
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referéncia, valor, desconto, data de vencimento, status,
justificativa de cancelamento, tipo de extin¢ao e tipo de divida;

3.17.5.7 Permitir a impressao resumida dos dados dos langamentos
exibidos, contendo, no minimo:

3.17.5.7.1
3.17.5.7.2
3.17.5.7.3
3.17.5.7.4
3.17.5.7.5
3.17.5.7.6
3.17.5.7.7
3.17.5.7.8
3.17.5.7.9
3.17.5.7.10

Cddigo do langamento;
Inscricdo Municipal;
Nome/Razao Social;
Telefone;

Valor (R$);

Desconto (R$);

Valor atualizado (R$);

Data de vencimento;
Status;

Soma total de cada coluna;

3.17.5.8  Permitir a impressao detalhada dos dados dos lancamentos
exibidos, contendo, no minimo:

3.17.5.8.1
3.17.5.8.2
3.17.5.8.3
3.17.5.8.4
3.17.5.8.5
3.17.5.8.6
3.17.5.8.7
3.17.5.8.8
3.17.5.8.9
3.17.5.8.10
3.17.5.8.11
3.17.5.8.12
3.17.5.8.13
3.17.5.8.14

Caodigo do langcamento;
Conta/Subconta;
Historico;

Status;

Banco de pagamento;
Usuério responsavel pela incluséo;
Data do lancamento;
Data de vencimento;
Rotina de inclusao;
Tipo de divida;
Natureza;

Data de extin¢éo;

Tipo de extincao;
Valor;

3.17.5.9 Permitir o detalhamento de lancamentos especificos,
demonstrando: dados do contribuinte, cédigo do lancamento,
status, usuario responsavel pela inclusdo, data de vencimento,
data de langamento, natureza, tipo de incluséo, tipo de divida,
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valor, desconto, valor total, conta e subconta, complemento e
histérico de alteragdes realizadas no lancamento;

3.17.5.10 Permitir a alteracdo de dados de lancamentos (valor,
vencimento e complemento);

3.17.5.11 Permitir a impressao de relatorio do lancamento especifico,
contendo todas as informac¢des que o compdem,;

3.17.5.12 Permitir a impressdo ou exportacdo de relatorio dos
documentos que compdem o lancamento, apresentando as
informacdes dos documentos fiscais e do langamento;

3.17.5.13 Permitir cancelar langcamentos, individualmente ou em lote,
com motivos padronizados e preenchimento de justificativa;

3.17.5.14 Permitir baixar manualmente lancamentos, individualmente
ou em lote, sem vinculo bancario e mediante justificativa;

3.17.5.15 Permitir a geracdo e o0 envio automaticos, por e-mail, de
guias de langcamentos especificos ou de multiplos lancamentos
do mesmo contribuinte, com indicacdo de: data de vencimento e
data-limite para célculo de multas e juros.

3.18 Devedor Contumaz — Regime Especial de Fiscalizagcdo do ISSQN (Lei
Complementar n° 672/2023)

3.18.1 Finalidade e base normativa
3.18.1.1 Permitir & Administracdo Tributaria instituir, registrar,
controlar e aplicar o Regime Especial de Fiscalizacdo do ISSQN,
com rastreabilidade e historico completo das medidas aplicadas
ao sujeito passivo, nos termos da Lei Complementar n°
672/2023.

3.18.1.2 Permitir o enquadramento do sujeito passivo no Regime
Especial quando constatada pratica reiterada de desrespeito a
legislac&o tributaria municipal.

3.18.1.3 Permitir o enquadramento quando o0 sujeito passivo do
ISSQN reincidir em infrac&o a legislacao tributaria.

3.18.1.4  Permitir o enquadramento quando houver davida ou fundada
suspeita quanto a veracidade/autenticidade de registros
relativos as prestacdes realizadas e aos tributos devidos.
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3.18.1.5 Permitir o enquadramento quando o sujeito passivo do
ISSQN for considerado inadimplente, conforme regra prevista na
Lei Complementar n® 672/2023.

3.18.1.6  Considerar como inadimplente, para fins do Regime
Especial, o sujeito passivo que estiver ha mais de 90 (noventa)
dias em atraso com o pagamento do ISSQN, salvo nos casos de
exigibilidade suspensa, devendo o sistema suportar o registro e
controle da condicdo de exigibilidade (ativa/suspensa), com
motivagao e vigéncia.

3.18.1.7  Permitir que a verificagdo do atraso do ISSQN seja realizada
por evidéncias oriundas de emissdo de NFS-e, escrituracéo
fiscal ou outros documentos fiscais, mantendo o vinculo do(s)
evidenciador(es) utilizado(s) em cada analise/enquadramento.

3.18.1.8  Permitir parametrizar e aplicar a regra de débitos infimos,
impedindo o enquadramento automatico quando o valor total em
atraso estiver abaixo do limite definido em ato regulamentar.

3.18.1.9  Permitir que a Administracao Tributaria aplique o Regime
Especial de Fiscalizagdo sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, registrando: medida(s) aplicada(s), data/hora, usuario
responsavel, motivacao, vigéncia e eventos correlatos.

3.18.1.10 Permitir controlar, no minimo, as seguintes medidas
previstas na Lei Complementar n°® 672/2023:

3.18.1.10.1 Antecipacdo do recolhimento do ISSQN para antes da
emissao da NFS-e;

3.18.1.10.2 Inscricdo em divida ativa com expedicdo prioritaria de
certidao;

3.18.1.10.3 Fixacao de prazo especial e sumario para recolhimento;

3.18.1.10.4 Suspensao ou cancelamento de beneficios fiscais.

3.18.2 Permitir aplicar as medidas previstas de forma conjunta ou isolada,
com registro explicito das medidas ativas, suas combinacdes e seus
efeitos operacionais no sistema.

3.18.3 Permitir que o fluxo de emisséo/autorizagao da NFS-e consulte em
tempo real o status do contribuinte no Regime Especial (incluindo
medidas ativas e vigéncia), antes de autorizar a emissao.

3.18.4 Garantir que, quando estiver ativa a medida de antecipacéo do
recolhimento do ISSQN, o sistema condicione a autorizagéo/geracéo
da NFS-e a existéncia de pagamento confirmado do ISSQN
antecipado correspondente, assegurando blogueio automatico de
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emissdo em todas as formas de emissao previstas no item 2.2 (web,
servicos web e aplicativo mével).

3.18.5 Permitir que tentativas de emissao bloqueadas retornem mensagem
padronizada (para usuario humano e para integragdes), informando
motivo e orientac&o para regularizacao (geracédo/consulta de guia),
sem exposicédo indevida de informacfes além do necessario.

3.18.6 Permitir parametrizar a aplicagdo do blogueio por antecipacéao por
tipo de contribuinte, perfil, regime, situacdo cadastral e demais
parametros municipais, respeitando as regras tributarias vigentes do
préprio sistema.

3.18.7 Permitir que, ao tentar emitir NFS-e sob antecipacéo ativa, o sistema
apure automaticamente o ISSQN devido para aguela operagao, com
base nas mesmas regras de calculo do ambiente de NFS-e (base,
aliquota, municipio competente, responsabilidade tributaria,
retencdes, deducdes e demais parametros aplicaveis), evitando
divergéncia entre “valor para liberar” e “valor da nota”.

3.18.8 Permitir que a apuracédo do ISS antecipado gere automaticamente o
lancamento/guia de recolhimento no moédulo de Arrecadacao (2.8),
vinculando a guia ao contribuinte e ao identificador do
documento/rascunho de emisséo (ou equivalente), de modo a
viabilizar rastreabilidade.

3.18.9 Permitir que a confirmagao do pagamento (baixa por
integracao/retorno/conciliagao) atualize automaticamente o status do
recolhimento e desbloqueie a emisséo da NFS-e correspondente,
sem interveng&do manual.

3.18.10 Permitir que cancelamentos, substituicOes e demais eventos da
NFS-e (quando aplicaveis) reflitam em Arrecadacédo (2.8), com
geracdo automatica de ajustes (crédito, compensacéo, estorno ou
reclassificacao), conforme parametrizacdo municipal, mantendo trilha
de auditoria.

3.18.11 Garantir que nenhum canal de emissao (web, integracao via
servicos web e aplicativo movel) consiga emitir/autorizar NFS-e
guando o contribuinte estiver com antecipacéo ativa e sem
pagamento confirmado do ISSQN antecipado correspondente.

3.18.12 Garantir integridade do encadeamento NFS-e « ISS antecipado
< guia/pagamento < liberagdo, mantendo vinculo auditavel que
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permita identificar, para cada NFS-e liberada, o recolhimento
antecipado associado.

3.18.13 Permitir parametrizar regras complementares do Regime Especial
para aderéncia a atos infralegais (incluindo Decreto regulamentador),
como: limites de débitos infimos, prazos especiais, regras
operacionais de bloqueio, combina¢gdes de medidas e excec¢des, sem
necessidade de alteracdes estruturais no sistema.

3.19 Integrador JUCESP / VRE / SIL / Cadastro Mobiliario
3.19.1 Integracdo REDESIM

3.19.1.1 Permitir que esta funcionalidade esteja integrada a Junta
Comercial do Estado de Séo Paulo (JUCESP) e aos ambientes
Via Rapida Empresa (VRE) e Sistema Integrado de
Licenciamento (SIL), nos moldes estabelecidos na REDESIM.

3.19.1.2 Atender a todos os requisitos aplicaveis da REDESIM,
previstos na legislacéo vigente, e permitir a integracdo com
demais 6rgdos de registro e licenciamento, em especial com o
VRE/SIL, bem como com outros que venham a ser instituidos no
ambito Estadual e Federal.

3.19.2 Profissionais autbnomos (Cadastro Mobiliério)

3.19.2.1  Permitir a abertura, a alteracao de dados cadastrais e a baixa
da Inscricdo Municipal de profissionais autbnomos, de acordo
com a legislacéo, regras e definicbes da PREFEITURA.

3.19.2.2  Caracteristicas gerais do Integrador (JUCESP / Cadastro
Mobilirio)

3.19.2.3  Permitir que todas as informacfes recebidas via integracao
sejam armazenadas e disponibilizadas para consulta e geracao
de relatérios pelo Usuario Interno, assegurando a integridade
dos dados conforme disponibilizados pela JUCESP.

3.19.2.4 Validar os dados recebidos, identificando e reportando
inconsisténcias e/ou auséncias conforme legislacéo e regras da
PREFEITURA, incluindo, no minimo: CPF/CNPJ invalido,
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auséncia de CNAE, auséncia de sécios, auséncia de enderecos,
e demais ocorréncias aplicaveis.

3.19.2.5 Enviar todos os dados recebidos via integracdo, por meio de
interface de comunicagcdo, para o sistema/plataforma da
PREFEITURA, em conformidade com as definicGes técnicas,
regras e validacdes estabelecidas pela Administracdo Municipal.

3.19.3 Tratamento especifico de MEI

3.19.3.1 Permitir a identificacdo de empresas optantes pelo MEI
(Microempreendedor Individual) a partir dos dados recebidos via
integracao, conforme regras e definicdes da PREFEITURA.

3.19.3.2  Permitir ao Usuario Externo enquadrado como MEI solicitar
a baixa da Inscricdo Municipal, conforme legislacéo e regras da
PREFEITURA.

3.19.3.3  Permitir a solicitacdo e o tratamento de baixa de Inscrigao
Municipal de MEI com registro auditavel de eventos, incluindo
situacdo da solicitagdo (ex.: recebida, em analise, deferida,
indeferida) e seus respectivos motivos, conforme regras e
definicbes da PREFEITURA.

3.19.4 Protocolo e rastreabilidade

3.19.4.1 Permitir a geracdo de protocolo referente aos dados
coletados via integragdo com a JUCESP, individualmente,
conforme legislacao, regras e definicbes da PREFEITURA.

3.19.4.2  Permitir a consulta e emissdo do protocolo pelo Usuario
Interno, incluindo identificagdo da origem (JUCESP/VRE/SIL),
data/hora, chaves/identificadores do evento de integracao e

resultado do processamento
(aceito/validado/pendente/rejeitado), conforme regras da
PREFEITURA.

3.19.4.3 Profissionais Autbnomos — Solicitacdo de abertura,

alteracdo cadastral e baixa da Inscrigdo Municipal
3.19.5 Requisitos gerais da funcionalidade

3.19.5.1 Permitir ao Usuério Externo solicitar a abertura da Inscri¢éo
Municipal, a atualizacdo/manutencdo das informacbes
cadastrais e a baixa da inscricho municipal para posterior
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encerramento das atividades, conforme legislacéo, regras e
definicbes da PSJC.

3.19.6 Gestao de Usuarios

3.19.6.1 Permitir ao Usuario Externo solicitar a Inscricdo Municipal,
informando, no minimo: Nome e nimero do CPF.

3.19.6.2  Permitir o preenchimento de ficha cadastral de pessoa fisica,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes, conforme
legislacdo, regras e definicdes da PSJC: Nome; RG/RM; Orgéo
Emissor; dados do Conselho Profissional (quando aplicavel);
dados de localizacdo e uso do imovel; dados para envio de
correspondéncia; endereco do estabelecimento; dados do
Contador; dados para contato; atividades/ocupacéo
desenvolvidas (CNAE/CBO).

3.19.6.3  Permitir a emissédo de protocolo de solicitagdo de Inscrigao
Municipal contendo os dados informados no item anterior,
devendo o protocolo ficar disponivel para visualizacdo e
impressao, bem como ser armazenado para compor a lista de
protocolos solicitados.

3.19.6.4  Permitir ao Usuario Externo solicitar a alteracdo dos dados
constantes no cadastro municipal, obedecendo as regras
estabelecidas pela PSJC.

3.19.6.5  Exibir relacdo dos campos alterados e indicar o 6rgéo interno
que sera consultado/acionado, conforme legislacdo, regras e
definicbes da PSJC.

3.19.6.6  Permitir ao Usuéario Interno visualizar a solicitagdo campo a
campo, com destaque das alteracOes realizadas para facilitar a
identificacdo, bem como disponibilizar campo opcional para
insercdo de observacdes, conforme legislacdo, regras e
definicbes da PSJC.

3.19.6.7  Disponibilizar condicbes para que Usuarios Externos
solicitem a baixa da inscricdo municipal para encerramento das
atividades, conforme legislacao, regras e definicbes da PSJC.

3.19.6.8  Permitir ao Usuério Externo informar: Inscricdo Municipal e
CPF, devendo o sistema verificar no cadastro se o solicitante é
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o contador vinculado ou o proprio autbnomo, conforme regras da
PSJC.

3.19.6.9  Disponibilizar condi¢des para que o Usuario Externo informe
0 motivo da solicitacdo, com base em tabela pré-definida pela
PSJC, e solicitar confirmacédo antes do envio definitivo.

3.19.7 Protocolo, acompanhamento, notificacdes e retificagdo

3.19.7.1  Permitir a geracdo de protocolo de atendimento para todas
as solicitagcdes (abertura, alteracdo e baixa), contendo, no
minimo, os dados pertinentes da ficha cadastral, devendo ficar
disponivel ao Usuéario Externo para consulta e impressao,
conforme legislagéo, regras e definicbes da PSJC.

3.19.7.2  Permitir ao Usuario Externo acessar os status do pedido e
ser notificado do parecer emitido pela PSJC, possibilitando a
retificacdo da solicitagdo quando apontada divergéncia,
conforme regras da PSJC.

3.19.7.3  Enviar notificacdes ao Usuario Externo informando o status
da solicitacdo, conforme legislacdo, regras e definicbes da
PSJC.

3.19.7.4  Apés a emissdo de parecer/alteracdo de status pela PSJC,
enviar automaticamente e-mail ao solicitante informando que
houve modificagdo no protocolo, orientando-o a acessar o
sistema para ciéncia do andamento, conforme regras e
definicbes da PSJC.

3.19.8 Tabelas, anexos e validacdes de suporte

3.19.8.1 Possuir e manter tabelas de CNAE, NBS, CBO/Cddigo da
Atividade, conforme regras e definicdes da PSJC.

3.19.8.2 Permitir o upload de arquivos exigidos no processo de
abertura/alteracao/baixa, conforme legislagdo, regras e
definicbes da PSJC.

3.19.8.3  Permitir a analise e a devolucédo da solicitacdo ao Usuéario
Externo, quando necessario, para correcbes ou
complementacdes indicadas pela PSJC.

3.19.9 Emisséo de documentos e integracdes cadastrais
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3.19.9.1 No caso de deferimento de abertura e alteragao,
disponibilizar o cartdo de identificacdo de contribuinte e o alvara
de funcionamento para download, conforme legislacéo, regras e
definicbes da PSJC.

3.19.9.2 Permitir, em todas as funcionalidades aplicaveis, que o
Usuario Externo informe a Inscricdo Imobiliaria, com validacao
no sistema/plataforma da PSJC, conforme suas defini¢coes.

3.20 Transparéncia de impedimentos

3.20.1 Permitir que, no caso de impedimento, 0s respectivos motivos sejam

informados ao requerente, de modo que ele possa refazer o pedido
corrigindo as causas do impedimento, conforme regras e definicdes
da PSJC.

4 ADAPTACOES LEGAIS

4.1

4.2

4.3

4.4

Adaptacbes do SISTEMA para atendimento as legislagdes, normas,
comunicados e instrucdes vigentes e editadas (municipais, estaduais e federais),
convénios, além de orientacdes dos tribunais e pareceres normativos.

O acompanhamento da legislacdo, normas, comunicados e instrucdes e suas
adaptacdbes no SISTEMA contratado sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser comunicadas 8 CONTRATANTE.

O atendimento de Requisicbes de Servicos, que se refiram as Adaptacdes
Legais, devera ser priorizado, de forma que ndo venha a comprometer o
cumprimento das normas e prazos legais.

Esse servico devera ser prestado durante toda vigéncia do contrato, sem
nenhum 6nus adicional a CONTATRANTE.
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5 REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS

5.1 Requisitos Operacionais

A CONTRATADA seré responsével pela disponibilizacdo do SISTEMA adequado, no
minimo, aos seguintes Requisitos Operacionais:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

O SISTEMA devera operar em plataforma Web.

O SISTEMA dever4 ser executado em qualquer navegador (browser)
disponivel na Internet (Microsoft Edge, Firefox, Apple Safari, Opera, Google
Chrome, dentre outros), em suas versfes vigentes, e independente do
sistema operacional.

O SISTEMA devera ser responsivo, permitindo também ser acessado por
meio de dispositivos moveis tais como: smartphones ou tablets,
independentemente da plataforma utilizada, tais como: Android, iOS.

O SISTEMA devera utilizar Bancos de Dados Relacional, de uso comercial ou
livre, adequado as necessidades da CONTRATANTE e que ofereca
performance e seguranca compativeis com o volume de dados e acessos
simultaneos esperados para o volume de Usuarios.

O SISTEMA devera permitir acessos ilimitados e simultaneos de Usuérios.

O SISTEMA devera dutilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer
comunicagdo com os Usuarios, inclusive em mensagens de erros.

O SISTEMA deverd operar com usuario de acesso limitado ao Sistema
Operacional desktop, ou seja, ndo devera ter a necessidade de o Usuério ser
administrador da maquina.

O SISTEMA devera possuir a identidade visual da CONTRATANTE
(logomarca, cores e brasdo do Municipio de Sao José dos Campos).
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5.1.9 Ambientes Operacionais

5.19.1

5.1.9.2

5.1.9.3

5.194

5.1.9.5

E de responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura necessaria
para atendimento dos servigos (Item 1), tais como: hardwares, softwares,
licengas, certificados; durante toda a vigéncia do contrato.

Os ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producédo do SISTEMA
(hardwares e softwares / licencas), serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

O SISTEMA devera ter um ambiente de homologacdo para acessos dos
Técnicos e Usuarios Internos da CONTRATANTE.

As homologagBes serdo acompanhadas e validadas pelos Técnicos e
Usuarios Internos da CONTRATANTE.

Durante toda a vigéncia do contrato, todo item preparado para ser
disponibilizado em producdo devera, obrigatoriamente, ser validado
previamente no ambiente de homologacdo pelos Técnicos e Usuarios
Internos da CONTRATANTE.

5.2 Requisitos Técnicos

A seguir seréo listados Requisitos Técnicos gerais, as quais todas as funcionalidades
do SISTEMA devem obedecer:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

O SISTEMA podera ser modular, e deverd ser integrado total e
automaticamente, de forma que os dados sejam armazenados com
consisténcia (datas validas, CPF/CNPJ validos, dentre outros) e Integridade
Referencial, e sejam acessiveis por todos os médulos, minimizando digitacao
e entrada de dados de forma redundante.

O SISTEMA devera ter uma construcao padrédo e homogénea, mantendo os
mesmos padrdes tais como: telas, relatorios, cores, botdes, dialogos, ajudas,
auditoria, logs, manuais.

As paginas do SISTEMA devem ser planejadas e estruturadas, pensando
sempre na usabilidade, navegabilidade e acessibilidade.

O SISTEMA devera seguir, preferencialmente, o conjunto de recomendagdes
para acessibilidade dos sitios eletrénicos do Governo federal, de forma
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padronizada e de facil implementacgéo, conforme o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico (eMAG).

Os Usuarios deverdo acessar o SISTEMA, preferencialmente, através de link
Unico e login Unico para realizar todas as opera¢fes relacionadas ao seu
respectivo perfil.

Tratar erros do SISTEMA por meio de mensagens, que descrevam 0 erro e
indiguem providéncias a serem tomadas para corrigi-lo. As mensagens
exibidas devem estar escritas de forma clara, intuitiva e em lingua portuguesa.

As ocorréncias de erro deverdo ser registradas em uma tabela de LOG para
consultas futuras.

O SISTEMA devera possuir manual on-line de operacdo para todas suas
funcionalidades, sendo sua atualizacdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

As configuragbes regionais do Sistema Operacional, nas estacdes dos
Usuérios, tais como: formato de datas, moedas, hora, separadores de
milhares e decimais, ndo deveréao influenciar no funcionamento do SISTEMA.

O SISTEMA devera ser parametrizavel com telas intuitivas, garantindo a
integridade referencial das informacoes.

A parametrizacdo do SISTEMA devera possuir uma funcionalidade de
configuracdo que permita realizar as alteracdes, sem que essa atividade
necessite de um técnico ou programador, e que todas as referéncias (tais
como: célculos, arrecadacfes, descricdes, dentre outros) praticadas
anteriormente sejam mantidas.

Prever a importacdo e exportagédo de arquivos digitais em formatos tais como:
CSV, PDF, TXT, XLS, XML e demais formatos definidos pela
CONTRATANTE.
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5.2.13 O SISTEMA devera exibir o progresso do processo de importacdo e
exportacao dos arquivos digitais desde o inicio até a sua concluséo.

5.2.14 N&o exigir a Iinstalacdo de sistemas/programas/plug-ins pagos e/ou
proprietarios nas estagbfes dos Usuarios, exceto plug-ins gratuitos,
assegurando a compatibilidade de suas versdes atualizadas com o SISTEMA.

5.3 Seguranca dos Dados

Neste item serdo definidas as seguintes politicas de seguranca que deverdo, no
minimo, ser seguidas pela CONTRATADA a fim de garantir um servico confiavel:

5.3.1 Toda troca de dados entre o cliente e o servidor devera ser feita através de
uma camada de conexao criptografada utilizando SSL (Secure Sockets Layer)
/| HTTPS, nos ambientes de producdo e homologacéo do SISTEMA.

5.3.2 O SISTEMA devera possuir controle de tempo de conexéo e criptografia de
sessOes para evitar fraudes e aumentar a seguranca dos dados.

5.3.3 O SISTEMA devera prover controle de acesso, com diferentes perfis de
Usuérios (em todos os niveis hierarquicos), mediante usuario e senha, com a
exigéncia de troca de senha no primeiro acesso.

5.3.4 A seguranca e confidencialidade das informacdes deverdo ser garantidas
pelos diferentes perfis de acesso definidos para cada Usuario do SISTEMA.

5.3.5 O SISTEMA devera disponibilizar rotina que permita ao Usuario alterar sua
senha de acesso, em caso de esquecimento, por meio de seu endereco
eletronico (e-mail).

5.3.6 O SISTEMA devera permitir somente a utilizacdo de senhas “fortes”
compostas de numeros e letras, case sensitive, de no minimo 8 (oito)
caracteres, armazenando todas as senhas dos Usuarios criptografadas em
forma de HASH, MD5, SHAL ou tecnologia superior.

5.3.7 O SISTEMA devera permitir que os Usuarios se conectem e/ou assinem
documentos eletronicamente, utilizando autenticacdo por Certificados
Digitais obtidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP
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Brasil, ou suas unidades certificadoras autorizadas (eCPF, eCNPJ), conforme
legislacéo, regras e definicdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela seguranca e autenticidade dos
autores dos codigos do SISTEMA, bem como, por eventuais custos de
aquisicoes de certificados digitais que assegurem a legitimidade do codigo
fonte em todas as plataformas.

O SISTEMA devera possuir gravacdes de log e trilhas de auditoria com
registro de acdes realizadas pelos Usuarios em todas as funcionalidades do
SISTEMA, com copias devidamente salvaguardadas.

5.3.10 Do Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados

A CONTRATADA se compromete a cumprir as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018,
notadamente:

5.3.10.1 Todas as informacdes inseridas no SISTEMA pelos Usuarios, devem ser

utilizadas Unica e exclusivamente para analise e gerenciamento do fim a
gue se destinam, de acordo com a Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e o Decreto Municipal 18.855/2021.

5.4 Relatérios e Consultas

Os relatérios e consultas disponibilizados pelo SISTEMA deverdo obedecer, no
minimo, 0s seguintes requisitos gerais:

54.1

5.4.2

Possuir relatérios e consultas pré-definidos e padronizados, que atendam as
necessidades operacionais dos Usudarios.

Todos os relatorios devem possuir, no minimo, as seguintes informagodes:
nome do relatério, objetivo do mesmo, brasdo da CONTRATANTE,
numeracao de paginas, total de paginas, filtro de quantidade de registros por
pagina, totalizacéo de valores (parciais e globais), total de registros, data/hora
de emisséo, informacao dos filtros que foram aplicados e o Usuario emissor
do relatorio.
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5.4.3 Devem possuir op¢ao de pré-visualizagao.

5.4.4  Permitir consultas e emisséo de relatérios apos prévia selecao (tais como por
periodo, dentre outros) e classificagdo de informacfes e dados.

5.4.5 Possibilitar a exportacéo dos relatérios em arquivos nos formatos tais como:
CSV, PDF, TXT, XLS, XML e demais formatos definidos pela
CONTRATANTE.

5.4.6 Informar o progresso do processo de geracao do relatorio, desde o inicio até
a sua concluséo.

5.4.7 Devem possuir opcdo de geracdo de Relatorios Dinamicos em tela, com
filtros, ordenacdes e agrupamentos definidos pelo Usuario (colunas, periodos,
dentre outros), com opcédo de pré-visualizacdo, para posterior exportacdo em
formatos tais como: CSV, PDF, TXT, XLS, XML e demais formatos definidos
pela CONTRATANTE, com a possibilidade de gravar, em nivel de Usuéario, o
layout criado.

5.5 Informagdes Complementares

Todas as caracteristicas descritas no Iltem 5 - Requisitos Operacionais e Técnicos,
deveréo ser atendidas durante toda vigéncia do contrato, nas etapas de implantacao,
homologacao e producéo.

6 REQUISITOS PARA IMPLANTACAO

A seguir sdo apresentados 0s requisitos e processos que deverdo ser seguidos na
implantagéo do SISTEMA.

6.1 Customizacgéo

Nesta etapa as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para que
possam ser implantadas, conforme abaixo:
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A customizagdo e parametrizagdo do SISTEMA dever&o obedecer as regras
de negdcios e particularidades da CONTRATANTE.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA identificar as informacdes e
variaveis necessarias para a customizacgéo e parametrizagdo do SISTEMA.

A CONTRATADA devera solicitar a CONTRATANTE todas as informacfes
necessarias para os trabalhos de customizacao e parametrizacao.

A customizacdo e parametrizacdo deverdo ser executadas pela
CONTRATADA, e acompanhadas e validadas pelo Gerente de Projeto da
mesma.

6.2 Migragéo / Importagcdo de Dados

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

A CONTRATANTE disponibilizara os dados e documentagéo existentes dos
sistemas atuais. Atualmente o sistema conta com volume de 325 GB. Sera
disponibilizado o MER/DER para melhor entendimento da base de dados

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Migracéo de dados, o qual
devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

O plano de migracéo de dados devera definir, no minimo: quais tabelas seréo
transferidas para o SISTEMA, as tabelas que ndo deverao ser transferidas, os
problemas encontrados e as solugbes que deverdo ser adotadas durante o
processo de migracao.

As atividades para a migracdo serdo realizadas pela CONTRATADA em
ambiente de homologacdo, antes da implementacdo em ambiente de
producéo.

A conferéncia dos dados migrados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, utilizando o plano de migracdo de dados fornecido pela
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CONTRATADA, o qual informard eventuais ndo conformidades para as
providéncias de corregoes.

Efetivada a conferéncia e o término bem-sucedido das atividades, a migracao
dos dados sera homologada, aceita pela CONTRATANTE e implantada em
producéo.

Para atingir esse objetivo, a CONTRATADA devera:

Extrair, converter e migrar todos os dados das bases existentes para o0 novo
SISTEMA, sendo que todo custo e responsabilidade dessa acao ficardo a
cargo da CONTRATADA.

Importar os dados definidos no plano de migracao, considerando também as
devidas integracdes com os sistemas da CONTRATANTE, descritas no Iltem
6.3, previamente em ambiente de homologacdo, mesmo que para isso seja
necessaria a criacao ou adaptacao em tabelas, campos, telas e relatérios.

Analisar os dados recebidos e enviar relatério apontando as possiveis
irregularidades e inconsisténcias encontradas, tais como: enderego
incompleto, CPF/CNPJ invalido, dentre outros. A CONTRATANTE em
parceria com a CONTRATADA definira a estratégia a ser adotada nesses
casos.

Fornecer, ao final desta etapa, relatdrios que evidenciem a correta migracao
dos dados recebidos, assinado pelo Gerente de Projetos da
CONTRATADA, contendo no minimo dados quantitativos e comparativos, a
serem definidos pela CONTRATANTE.

6.3 Integracao

6.3.1

O SISTEMA devera permitir a integracdo com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, em especial com:
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Sistemas utilizados pela CONTRATANTE, tais como: Sistemas Tributarios,
Sistemas Financeiros, Sistemas de Processos/Protocolos, Sistemas de
GeoProcessamento, entre outros.

Sistemas conveniados tais como: Via Rapida Empresa (VRE), REDESIM
e Receita Federal do Brasil (RFB), dentre outros.

Outros sistemas utilizados ou que venham a ser utlizados pela
CONTRATANTE, sejam préprios ou contratados.

Os dados necesséarios para integracdo com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, tais como, CPF, Nome, Endereco, entre outros, deverao
ser validados entre as partes envolvidas (CONTRATADA e
CONTRATANTE).

Todos os modulos/funcionalidades do SISTEMA devem ser integrados para
gue possibilitem o compartiihamento de informacfes e a consisténcia dos
dados.

A integracdo devera ocorrer também, se necessario, entre as bases de dados
dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE e a base de dados do SISTEMA
da CONTRATADA e vice-versa.

A integracao devera ser desenvolvida e operacionalizada com a participacao
de representantes técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE,
contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

A integracdo com os sistemas da CONTRATANTE devera ser realizada
previamente em ambiente de homologac&o com acessos via Web Services
/ APl e/ou um processo padronizado de geracao e recepcao de arquivos
e/ou dados.

A CONTRATADA deveréa fornecer a documentacgéo (layout) contendo todas
as especificacdes técnicas para o estabelecimento da integracdo, que
contemple garantias de seguranca e privacidade das informacdes trocadas,
além de preservar os histéricos das movimentacoes.

A CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE, devera
estabelecer as rotinas de importacéo, exportacao e atualizacdo de dados,
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bem como a sua periodicidade, escopo, regras de negdcio, tecnologia
adequada a ser utilizada, dentre outros requisitos do projeto de integragéo.

A integracao devera ser validada pelas partes envolvidas (CONTRATADA
e CONTRATANTE), em ambiente de homologacdo, antes da
implementagdo em ambiente de produgao.

A CONTRATADA devera fornecer informagdes de monitoramento dos
processos de integracdo, em meio a ser acordado com os técnicos da
CONTRATANTE (tais como: pagina web, e-mails, logs) que permitam o
acompanhamento de todas as ocorréncias, sinalizando 0s sucessos e
eventuais falhas.

Em eventual falha nos processos da integracdo, a CONTRATADA devera
comunicar por e-mail ao Fiscal Técnico da CONTRATANTE informando:
quais processos afetados, a causa raiz, o plano de acdo e prazos para
restabelecimento.

Os processos de integragéo serdo realizados na fase de implantagao e
durante toda a vigéncia do contrato.

O ambiente de homologacdo devera ser mantido com as integracdes
realizadas, e s6 poderd ser atualizado de acordo com entendimentos
prévios com os Técnicos da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar antecipadamente a CONTRATANTE,
qualquer modificacdo no SISTEMA contratado que afete as integracdes,
para o planejamento da sua realizagao.

A CONTRATADA devera adequar o processo de integracdo mediante
comunicado da CONTRATANTE, em funcdo de necessidades de
alteracdes nos sistemas previstos neste Item.

Caracteristicas técnicas dos sistemas em uso pela CONTRATANTE: Banco
de dados Oracle versédo 19c ou superior; Ambiente operacional Windows
Server 2022 ou superior, Interface de integracdo Web Services / API.
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6.4 Etapas daImplantagcéo

6.4.1 A implantacdo do SISTEMA devera ser acompanhada pelo Gerente de
Projetos da CONTRATADA e ocorrer4 em trés etapas, da forma descrita
abaixo:

6.4.1.1 Configuracao: primeira etapa do processo que consiste na customizacao,
parametrizacdo, migracdo e integracdo do SISTEMA, de acordo com as
regras de negocios da CONTRATANTE.

6.4.1.2 Homologacao: o SISTEMA devera ser acessado pelos Usuarios Internos,
em ambiente de homologagédo, para a validacdo da customizacao,
parametrizacdo, migracao e integracao.

6.4.1.3 Producado: apés a homologacdo e a formal aprovacdo pela
CONTRATANTE, o SISTEMA deverd ser disponibilizado em Producéo e
sera acompanhado pelos profissionais da CONTRATADA (Operacao
Assistida) pelo periodo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

6.4.2 A CONTRATADA devera disponibilizar todos o0s recursos técnicos
necessarios para o cumprimento das etapas da implantacdo (tais como:
microcomputadores, impressoras, softwares, dentre outros) atendendo as
politicas de seguranca da CONTRATANTE, que servira de apoio ao Gerente
de Projeto.

6.5 Produtos Gerados

6.5.1 Documento de Listagem de Requisitos, contendo todas as funcionalidades e
regras de negaocio, formalmente aprovadas pela CONTRATANTE (eletrdnico).

6.5.2 Roteiro com os cenarios de homologacédo realizados pela CONTRATADA
(eletrdnico).

6.5.3 Documento de aceite da homologacdo fornecido e assinado pela
CONTRATADA para aprovacao da CONTRATANTE (papel e/ou eletrénico).
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SISTEMA customizado e parametrizado, dados migrados, integrado com os
sistemas previstos, conforme legislagdo, regras e definicbes da
CONTRATANTE.

Manual de operagdao do SISTEMA (eletronico) a ser fornecido pela
CONTRATADA.

6.6 Garantia Técnica

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.4.1

6.6.4.2

6.6.4.3

A CONTRATADA deverad garantir a atualizagdo do SISTEMA ofertado,
mantendo-o sempre em conformidade com a legislacdo (Municipal, Estadual,
Federal, pertinente ao objeto), sem nenhum ©6nus adicional a
CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA podera ofertar versdes do SISTEMA atualizadas com novas
tecnologias de mercado, mediante avaliacdo de capacidade de adequacéo
dos recursos de infraestrutura da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer a documentacdo atualizada do banco de
dados, contendo no minimo: dicionario de dados e MER / DER, a qual devera
estar anexa a fatura para cobranca das parcelas mensais do contrato.

Término do Contrato

Ao término do contrato, com no minimo 03 (trés) meses de antecedéncia,
a CONTRATADA devera participar e colaborar na migracéo dos dados para
outro sistema contratado ou desenvolvido pela CONTRATANTE.

Ao fim da vigéncia do contrato ou em caso de rescisao por qualquer motivo,
a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, a base de dados em
sua integra (FULL), sem criptografias ou quaisquer codificacdes ou
bloqueios/travas/senhas, de forma que seja plenamente exequivel a
conversao e migracdo dos dados para outros sistemas, acompanhados do
Dicionario de dados e MER / DER atualizados.

Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da
extingdo, a CONTRATADA compromete-se a colaborar com a
CONTRATANTE, prestando todas as informacdes, orientacdes técnicas e
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instrucdes necessarias para viabilizar e facilitar o processo de transi¢do e
migracéo da plataforma, incluindo o repasse de conhecimento operacional,
estrutura de dados, procedimentos técnicos e demais elementos
indispensaveis a continuidade dos servigos, sem prejuizo da integridade,
consisténcia e acessibilidade das informacdes.

6.6.4.4 Transicdo do SISTEMA

6.6.4.4.1

6.6.4.4.2

6.6.4.4.3

6.6.4.4.4

6.6.4.4.5

Ao final do contrato a CONTRATADA devera repassar para a vencedora
da nova licitacao, por intermédio de eventos formais com acompanhamento
da CONTRATANTE e da nova prestadora de servi¢cos, os documentos e
dados necessarios a continuidade do SISTEMA, bem como esclarecer
duvidas a respeito de procedimentos de migracdo para o novo SISTEMA.

Em caso de término contratual por qualquer motivo, a CONTRATADA
deverd garantir o acesso de leitura aos dados, por até 3 (trés) meses,
mantidas as condicbes de acesso estabelecidas no contrato vigente até
entdo, prorrogavel por igual periodo e sem custos, para que possa ser
realizado o download ou migracdo de todos os dados da CONTRATADA.
Terminado este prazo, ou a partir de solicitacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa excluir de imediato todos os dados armazenados
em seu ambiente.

A CONTRATADA devera prover o suporte técnico e todas as ferramentas
necessarias para a transferéncia dos dados para outro SISTEMA provido
pela CONTRATANTE ou por outro prestador de servigos.

A transferéncia dos dados devera contemplar todos os dados mantidos,
inclusive logs e backup.

O tempo previsto para a migracao total dos dados para o novo SISTEMA é
de 48 (quarenta e oito) horas corridas apos inicio da execucédo das
atividades, que podera ser prorrogado a partir de solicitagdes da
CONTRATANTE.
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6.7 Treinamento

6.7.1 A CONTRATADA devera realizar o processo de treinamento para 200
(duzentas) pessoas, entre Usuarios Internos e Externos, que irdo utilizar e
gerenciar o SISTEMA, designados formalmente pela CONTRATANTE,
conforme Item 6.7.3 — Tabela Resumo dos Treinamentos. O treinamento
deverd ser realizado de forma prética e os participantes deverao ser capazes
de:

6.7.1.1  Operar o SISTEMA e ter suas respectivas duvidas sanadas e de maneira
que, ao término do treinamento, sejam capazes de serem multiplicadores
do conhecimento obtido.

6.7.1.2  Definir tipos de Usuarios, conferindo-lhes niveis de acesso diferenciados.

6.7.1.3 Compreender os objetivos para os quais os relatérios e consultas foram
idealizados.

6.7.1.4  Realizar as parametrizacdes necessarias no SISTEMA.

6.7.2 DisposicOes Gerais do Treinamento

Os treinamentos deverédo ser realizados de acordo com 0s seguintes itens:
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Os treinamentos poderdo ser realizados de forma Presencial ou Remota
(EAD), conforme acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Ocorrer imediatamente apd6s a homologacdo do SISTEMA pela
CONTRATANTE.

Deverdo ser ministrados por pessoal capacitado / qualificado em
treinamentos, e com conhecimentos do SISTEMA e das regras de negocio
da CONTRATANTE.

Apresentar demonstragdes praticas de funcionamento do SISTEMA.

Apresentar material didatico para utilizacdo do SISTEMA, que deve estar
atualizado, disponivel para consulta e ser entregue pela CONTRATADA,
em formato eletrbnico, para cada participante antes do inicio do
treinamento.

Todos os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente especifico
configurado pela CONTRATADA para este fim, o qual devera refletir as
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mesmas caracteristicas, funcionalidades e regras do ambiente de

producao.

6.7.2.7 Para o0 caso de treinamento presencial, caberd& a CONTRATANTE o
fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assim como os
locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

6.7.2.8  As despesas relativas a participacado dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, alimentacdo, transporte, diarias, dentre outros,
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7.2.9 O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma
portugués.

6.7.2.10 A CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a
realizagdo dos treinamentos, apresentar formalmente um Plano de
Treinamento a ser aprovado pela CONTRATANTE, contendo no minimo:

6.7.2.10.1 Descricdo da configuracdo do ambiente para o treinamento com todos 0s

recursos necessarios e que estardo disponiveis para uso.
6.7.2.10.2 Contetdo programatico com os cenarios a serem abordados.
6.7.2.10.3 Cadastro de todos os participantes, quando for o caso, com seus
respectivos logins/senha e perfis de acesso.
6.7.3 Tabela Resumo dos Treinamentos
Duracéo tde.
. Qtde. ¢ Total Q Total
Descrigdo da Turma Horas / Pessoas
Turmas Horas Pessoas
Turma / Turma

Workshop destinado Usuario

Externo (Empresas, Contadores, 03 08 24 50 150

etc.)
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7 ARMAZENAMENTO E BACKUP

7.1

7.2

7.3

7.4

Todos os dados deverdo ser gravados e armazenados de forma continua, em
Banco de Dados relacional, nas proprias instalacbes da CONTRATADA, ou
externas, sendo que essas deverao estar localizadas em territorio brasileiro.

A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a execucdo desses
servicos, desde que a CONTRATANTE seja previamente comunicada.

A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada, durante toda a
vigéncia do contrato, do endereco das instalagbes onde os dados serdo
gravados e armazenados.

O ambiente de hospedagem do SISTEMA devera ser mantido de forma segura,
tanto légica como fisicamente, a partir de recursos tecnologicos na forma de
programas e/ou de equipamentos fisicos, que coibam acessos indevidos, com

Fiscais do Contrato e Gestores 01 08 08 10 10
Usuério Interno 02 08 16 20 40
Totais 06 48h 200
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politicas e/ou regras de seguranca, preservando a identidade dos Usuarios e a
integridade dos dados.

A CONTRATADA devera monitorar e ajustar aspectos de performance de Banco
de Dados, realizando acompanhamento proativo (previamente) e reativo (apos
incidente).

A CONTRATANTE devera ter acesso imediato a qualquer dado armazenado e,
quando aplicavel, a todos os arquivos originais transmitidos pelos Usuarios,
durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados
armazenados do SISTEMA, sendo que qualquer entendimento técnico
relacionado a eles s6 devera ser estabelecido e tratado com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar o gerenciamento e a execucao de rotinas
diarias de backup dos dados armazenados do SISTEMA, por no minimo 30
(trinta) dias corridos, utilizando recursos adequados de armazenamento que
possibilitem uma rapida restauracéo, se necessario.

Até o terceiro dia util de cada més, e ao término do contrato, a CONTRATADA
deverd gravar e disponibilizar, numa area de armazenamento acessivel, no
minimo, via FTP, a copia integral (BACKUP FULL) de todos os dados e arquivos
do SISTEMA armazenados durante o més anterior, acompanhados do dicionario
de dados e MER / DER do Banco de Dados.

Essa area de armazenamento devera ser mantida de forma segura e controlada,
até sua regravacao no inicio do més posterior, ou até 30 (trinta) dias apds o
término do contrato, e ser4 acessivel somente pelos Técnicos da
CONTRATANTE, que poderéo efetuar acesso remoto e download desses dados
via Internet a qualquer momento.

A disponibilidade mensal de operacao do SISTEMA devera ser de 99% (noventa
e nove por cento) do total de horas/més, ou seja, qualquer indisponibilidade dos
servicos nao devera ultrapassar o tempo total de 7 (sete) horas e 15 (quinze)
minutos por més, e nao ultrapassar 60 (sessenta) minutos por dia.

7.11.1 Nao serao contabilizadas como indisponibilidades as paradas solicitadas pela

CONTRATANTE e as pré-programadas e agendadas pela CONTRATADA,
desde que aprovadas pela CONTRATANTE com, no minimo, 02 (dois) dias
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Gteis de antecedéncia, e com obrigatoriedade de insercdo de aviso aos
Usuérios.

8 SUPORTE TECNICO

8.1 O Suporte Técnico compreende toda atuacdo de profissional qualificado e

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

devidamente capacitado para o atendimento e resolucdo das solicitacbes
(Incidentes, Problemas e Requisi¢bes de Servicos - definidas no Item 8.2.2) dos
Usuérios do SISTEMA.

O Suporte Técnico devera abranger todas as funcionalidades do SISTEMA.

Devera emitir protocolo para todas as solicitacfes e atendimentos realizados
no SISTEMA, independente do meio utilizado.

Todo atendimento aos Incidentes, Problemas, além das Requisicbes de
Servicos, definidas no Item 8.2.2, deverdo ser executadas e aprovadas no
ambiente de homologacéo do SISTEMA.

O Suporte Técnico do SISTEMA sera de responsabilidade da CONTRATADA
obedecendo ao horario e calendéario de funcionamento da CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de toda a
infraestrutura necesséaria (tais como: microcomputadores, impressoras,
softwares, licengas, dentre outros), para uso dos profissionais que realizarao
0 Suporte Técnico.

No caso das Requisicbes de Servicos, definidas no Item 8.2.2, a
CONTRATADA juntamente com a CONTRATANTE, devera realizar o
levantamento dos dados e elementos necessarios para esclarecimento da
demanda (Levantamento de Requisitos). O levantamento de requisitos
devera ser efetuado em reunido com a participacdo dos Usuarios Internos,
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formalmente designados pela CONTRATANTE, e profissionais da
CONTRATADA com conhecimento técnico e das regras de negdcio.

A CONTRATADA devera realizar a Ata da Reunido onde seré fixado prazo
para apresentacao de relatério com a descri¢cdo dos servi¢cos, bem como o
prazo de execucdo. Este relatorio devera ser aprovado pela
CONTRATANTE.

O prazo para a apresentacao do relatério acima citado, devera ser de no
maximo 16 (dezesseis) horas lteis.

8.2 Atendimento

8.2.1

Regras Gerais

O atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
contrato, por diferentes meios tais como: telefone, fale conosco, e-mail, chat, e
funcionalidade especifica disponibilizada pela mesma.

O atendimento sera operacionalizado segundo os itens abaixo:

8.2.1.1

8.2.1.2

8.2.1.3

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando se tratar de canal
telefénico,um nimero para os Usuarios do municipio com tarifa local.

A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade para abertura e
acompanhamento de Ordens de Servigos on-line, onde serdo registradas
todas as solicitacbes dos Usuarios, oriundas de qualquer canal de
atendimento, fornecendo obrigatoriamente um identificador (nimero da
Ordem de Servigo).

A funcionalidade devera permitir, no minimo: a identificacdo do solicitante,
a classificagcdo do evento (conforme Item 8.2.2), o grau de prioridade
(conforme Item 8.2.3), descricdo da solicitagéo, funcionalidade envolvida,
data/hora da abertura e encerramento, tempo decorrido, anexar
documentos ( upload de PDF ) , dentre outras informacdes, para o
acompanhamento dos prazos e niveis de servigo (conforme Item 8.2.4).
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A funcionalidade devera permitir consultas por diversos filtros, e a emisséo
de relatérios pela CONTRATANTE, contendo as informagfes necessarias
ao controle das solicitagOes, das solucdes fornecidas, do atendimento a
prazos e niveis de servigo (conforme Item 8.2.4).

A abertura das Ordens de Servicos sera realizada pela CONTRATADA,
permitindo ainda, caso necessario, que a CONTRATANTE também o possa
realizar.

A CONTRATADA devera documentar as solucdes de todas as solicitacfes
na propria funcionalidade.

A funcionalidade devera enviar um e-mail ao Usuério informando da
abertura e conclusdo da sua solicitacdo. Na conclusdo, o Usuério tera a
opc¢éao de aceitar ou ndo a resposta da CONTRATADA, e em caso de néo
aceite, a funcionalidade devera reabrir a Ordem de Servico
automaticamente.

Apo6s a homologacgéo e aceite da Ordem de Servigo, realizada pelo Usuario,
a CONTRATADA devera disponibilizar a solicitacdo para o ambiente de
producao, e encerrar a Ordem de Servico.

Caso o Usuério ndo homologue a Ordem de Servico, o prazo para fins de
SLA sera considerado a data/hora da disponibilizacdo da solicitacdo em
ambiente de homologacédo pela CONTRATADA.

A Ordem de Servico, referente a Requisicdo de Servico (Item 8.2.2.2),
disponibilizada para homologacdo do Usuario Interno, que nao for
homologada em até 05 (cinco) dias uteis, dever4 ser encerrada
automaticamente pela funcionalidade.

Para o gerenciamento do atendimento, a CONTRATADA devera fazer o
efetivo acompanhamento (e possibilitar que a CONTRATANTE também o
faca) dos registros das solicitacdes (Incidentes, Problemas e Requisi¢cdes
de Servico - definidas no Item 8.2.2) e o andamento de suas solugdes.

O prazo para realizacdo do servigo serd contado a partir do momento que
for registrada a Ordem de Servico junto a CONTRATADA. No caso da
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indisponibilidade da funcionalidade (Item 8.2.1.2), o prazo sera
considerado a partir do contato por qualquer outro meio de comunicacéao.

A CONTRATADA devera dispor de profissionais capacitados no
SISTEMA e nas regras de negdcios, devendo ser disponibilizados em
namero suficiente para atender a demanda de servicos da PSJC,
considerando a sazonalidade das atividades que envolvem a
Administracdo Tributaria.

Classificacdo de Eventos

Os atendimentos que envolvam solicitacdes de servicos, devem ser registrados com
a seguinte classificacao de eventos:

8.2.2.1

8.2.2.2

8.2.3

Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento, lentidao,
indisponibilidade ou outras situagbes que impecam ou dificultem o
uso/acesso ao SISTEMA pelos Usuarios. Sua solugdo se d4 com a
restauracdo do servico ou a minimizagdo de impactos negativos sobre o
mesmo.Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que
deve ser investigada a partir do diagndstico de incidentes recorrentes. Sua
solucdo se da com a eliminacao definitiva da causa do surgimento dos
eventos indesejados.

Requisicdo de Servigco: Compreende adaptacbes do SISTEMA para
atendimento as legislacées, normas, comunicados e instrucdes vigentes e
editadas (Municipais, Estaduais e Federais), além de orientagdes dos
tribunais e pareceres normativos, termos de cooperacdo, contratos,
convénios. Podem ser feitas ainda para melhoria de desempenho através
de otimizacdo de cddigos ou recursos, e atendimento as solicitacdes
necessarias para integracées conforme Item 6.3.

Graus de Prioridade

Os graus de prioridade devem atribuir a Incidentes (Iltem 8.2.2.1) um nivel de
criticidade para a sua execuc¢ao. Essas solicitacdes serao classificadas em graus que
vao de 1 (um) a 4 (quatro), em ordem decrescente de urgéncia.

8.2.3.1

Grau 1 (Prioridade Emergencial)
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Paralisagbes ndo programadas, parcialmente ou totalmente, da
infraestrutura de TI utilizada para hospedagem do SISTEMA, que resultem
em incidentes que causem indisponibilidade total ou parcial, no uso e no
acesso de quaisquer das seguintes funcionalidades:

Emisséo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica, do registro de servigos
tomados, da emissdo de Nota Fiscal de Servigos Avulsa Eletronica e do
envio/converséao de lote RPS ( WebService)

Emissédo de documento de arrecadacao pelo Usuario Externo.
Gestao de Dados do Simples Nacional.
Declaracao Eletronica de Servicos de Instituicdes Financeiras (DES-IF).

Abertura e acompanhamento de Ordens de Servicos on-line (Item
8.2.1.2).

Gestdo do Cadastro Mobilidrio Municipal tais como: Abertura, Alteragéo e
Baixa de Empresas e de profissionais autbnomos.

Grau 2 (Prioridade Alta)

Incidentes que impecam o0 acesso e/ou a utilizacdo das demais
funcionalidades, néo previstas no Item 8.2.3.1.

Incidentes ocorridos na funcionalidade da NFS-e ou NFS-a que impactem
na emissao, no registro de servicos tomados, na conversdo de RPS ou
substituicdo de NFS-e, e ainda na disponibilizacdo dos dados necessarios
para a realizacdo do sorteio de prémios, ndo previstos no Item 8.2.3.1.1.1.

Incidentes ocorridos em funcionalidades do SISTEMA direcionadas ao
Usuério Externo e que impactem diretamente no recolhimento do imposto
devido (emissdo de documento de arrecadacdo, dentre outros), nao
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previstos no
Item 8.2.3.1.1.2.

Incidentes que impactem no proprio registro e abertura da solicitagdo de
atendimento, ndo previstos no Iltem 8.2.3.1.1.5.

Incidentes que impactem na Gestédo do Cadastro Mobiliario Municipal tais
como: Abertura, Alteracdo e Baixa de Empresas e de profissionais
autbnomos, ndo previstos no Item 8.2.3.1.1.6.

Incidentes ocorridos em funcionalidades que envolvam as diversas
integracdes entre os sistemas (da prépria CONTRATADA, da PSJC ou
ainda de empresas terceiras ou conveniadas).

Incidentes ocorridos que envolvam as funcionalidades descritas no Item
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. - Execucédo das Acdes Fiscais,
gue impactem na Realizac&o e Concluséo das atividades fiscais.

Grau 3 (Prioridade Média)

Incidentes ocorridos na funcionalidade da NFS-e que impactem no
cancelamento de notas fiscais.

Incidentes ocorridos que envolvam as funcionalidades descritas no Item
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. - Gerenciamento,
Planejamento, Controle das Acdes Fiscais, que impactem no
Planejamento das atividades fiscais.

Incidentes ocorridos em funcionalidades direcionadas aos Usuarios
Externos, que impactem no desenvolvimento de suas atividades, n&o
previstas no
Item 8.2.3.2.3.

Incidentes ocorridos em funcionalidade relacionadas a upload de arquivos,
tais como: SIAFI, Simples Nacional, MEI, DES-IF, dentre outros, nao
previstos nos Itens 8.2.3.1.1.3 e 8.2.3.1.1.4.

Grau 4 (Prioridade Baixa)

Demais incidentes que nao forem enquadrados nos graus anteriores.
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8.2.4 Niveis de Servigos

O Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement - SLA) tem por objetivo
medir o desempenho dos servigos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que
0 servico atenda as necessidades do negdécio devendo-se reportar seus resultados

através de relatorios.

8.24.1

Tempo de Resolucgéo

Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da
solicitacdo. No caso da indisponibilidade da funcionalidade do Item 8.2.1.2, o prazo
sera considerado a partir do contato por qualquer outro meio de comunicacao
disponivel (tais como: telefone, fale conosco, e-mail, chat).

8.2.4.1.1 Tabela Tempo de Resolucao de Incidentes

o | pronans | TopE e | e
1 Emergencial 04 3
2 Alta 06 i
3 Média : 16
4 Baixa - 24

8.2.4.1.2 Qualquer prorrogacdo dos prazos acima estabelecidos, em casos
previamente justificada por e-mail pela
CONTRATADA ao Fiscal Técnico da CONTRATANTE . O novo prazo sera

especificos,

acordado entre as partes.

8.2.4.1.3 Problemas

deverd ser
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A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE da
existéncia de Problemas no SISTEMA, mencionando: Descri¢cao técnica
detalhada, impactos aos Usuarios, solucao adotada, prazo para resolucao
definitiva. Essa comunicacdo deverd ocorrer logo que detectado o
problema, e novamente quando for dada a sua solucao.

Requisicao de Servico

Para os casos de requisi¢ao de servigos, devem ser obedecidos os prazos
acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA informados na
fase de Levantamento dos Requisitos, conforme Item 8.2.2.2.

Surgindo a necessidade da prorrogacdo do prazo acordado, a mesma
devera ser encaminhada para andlise da CONTRATANTE, desde que o
novo prazo seja igual ou inferior ao prazo inicial, estando condicionada a
apenas uma prorrogacdo. Essa solicitacdo devera ser aprovada pela
CONTRANTE e, em caso de ndo aprovacao, 0S prazos permanecerao
inalterados.

O acordo de prazos nao se aplica para os casos de Adaptacdes Legais,
conforme Item 4, prevalecendo o prazo legal.

Relatorio de Desempenho

A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, relatério de desempenho
que evidenciardo a qualidade e quantidade de servicos prestados. As
informacdes contidas no relatério servirdo de base para verificar se os
servicos foram prestados em conformidade com o acordo de nivel de
servicos (Item 8.2.4).

Deveré ser entregue em até 02 (dois) dias uteis, apos o fechamento do
periodo da fatura, juntamente com a nota fiscal, em formato de planilha
eletrdnica, para aprovacao das informacdes apresentadas.
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Devera estar disponivel para emissdo pela CONTRATANTE na propria
funcionalidade prevista no Item 8.2.1.2.

Devera ser entregue coépia impressa do relatério juntamente com a
apresentacao da nota fiscal, apés o disposto no Iltem 8.2.4.2.2.

Devera conter no relatério de desempenho, no minimo, as seguintes
informacdes:

Total de Ordens de Servicos abertas mensalmente, inclusive as abertas
em meses anteriores e ndo solucionadas.

Total de Ordens de Servigcos abertas por classificagcdo de evento (ltem
8.2.2) e por graus de prioridade (Item 8.2.3).

Numero da Ordem de Servico, descricdo da solicitacdo, funcionalidade
afetada, data e hora da abertura, classificacdo do evento, grau de
prioridade, data e hora de conclusao, tempo do atendimento, status do
atendimento, responsavel pelo atendimento, prazo de atendimento das
Ordens de Servicos em aberto, dados do solicitante tais como:
CNPJ/CPF, Inscricao Municipal, Nome/Razao Social, justificativa do ndo
cumprimento do SLA (Item 8.2.3).

Dados resumidos que demonstrem 0s servicos prestados e
disponibilidade do servi¢co, no exercicio e no periodo da fatura, contendo
no minimo:

.1 Volumetria das Notas Fiscais emitidas e canceladas no periodo e
acumulado no exercicio.

.2 Volumetria das Empresas e Autdbnomos abertas, alteradas e
encerradas, no periodo e acumulado no exercicio.

.3 Valores Faturados e Arrecadados pelas empresas no periodo e
acumulado no exercicio.

.4 Numero de guias geradas no periodo e no exercicio.
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8.2.4.25.45 NuUmero de atendimentos diarios em cada canal atendimento e o total
do més e do periodo.

8.2.4.2.5.4.6 Resultado da pesquisa de satisfacdo dos Usuarios.

8.2.4.2.5.5 Dados sobre a disponibilidade do servi¢co, contendo no minimo:

8.2.4.2.5.5.1 Reqgistro das ocorréncias com data, horario de inicio e término, tempo
total de indisponibilidade de cada ocorréncia, justificativa da ocorréncia,
Tempo total da indisponibilidade do periodo, relacdo percentual da
disponibilidade e da indisponibilidade do SISTEMA em relagéo ao total
de horas/més.

9 PENALIZACOES

O nédo atendimento pela CONTRATADA dos itens previstos neste documento, em
especial dos prazos definidos nos Itens 7.11 e 8.2.4.1, acarretara na aplicacao das
sancbes administrativas previstas no Edital, apos regular processo administrativo,
garantida a ampla defesa e o contraditorio.
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10 CRONOGRAMA PARA EXECUCAO DO PROJETO

Os prazos descritos abaixo serdo realizados sequencialmente, totalizando ao final o
prazo maximo de até 60 (sessenta) meses e terdo as fases compostas dos seguintes
itens e seus subitens:

Bo

10.1 Fase 1 — Implantacéo - até 03 (trés) meses

A fase de implantacdo do SISTEMA (Iltem 6) consiste nas seguintes etapas:
10.1.1 Customizacéo do SISTEMA (Item 6.1).

10.1.2 Migracédo / Importacédo de Dados (Item 6.2).

10.1.3 Integracéo (Item 6.3).

10.1.4 Homologacao do SISTEMA (Iltem 6.4).

10.1.5 Treinamento dos Usuarios (Item 6.7).

Todas as etapas devem ser executadas tanto em ambiente de homologacdo como em
producdo, para cada item do cronograma de implantacéo.

Prazo de execucdao: 24 (vinte e quatro ) meses.

10.1.6 Cronograma de Implantagcéo

Cronograma de Implantagao Meses
Funcionalidade 1 2
Moédulo de Emissao de Nota Fiscal Eletronica X
Modulo de Declaracéao de Servigos Eletronica X
Mdédulo de Declaracdo de Servigos de Instituicdes Financeiras X X
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Médulo — Gestdo do Simples Nacional X X
Médulo — Construcéo Civil X X
Modulo de Auditoria de Instituicdes Financeiras X
Modulo de Inteligéncia Fiscal e Relatorios X X
Médulo de Fiscalizagdo — Geral e Simples Nacional X X

Médulo Gestdo de Cobranca

Moédulo Gestdo e controle de Tributos Mobiliarios X

Modulo Devedor Contumaz

10.1.7

10.1.8

10.1.9

A implantagcdo devera ocorrer de acordo com cronograma detalhado a
ser definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 10 (dez)
dias Uteis apds a emissao da Ordem de Servico, onde serdo estipuladas
as fases, respectivos prazos de execucéo e itens. Os prazos definidos
poderéo ser alterados mediante autorizacdo da CONTRATANTE e devida
justificativa da CONTRATADA.

Os pagamentos relativos ao Item 10.1, ocorrera em parcela Unica, em 30
(trinta) dias corridos, desde que atendidos os itens do cronograma detalhado,
previsto no Item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.7, e com a
comprovacdo de entrega das funcionalidades previstas no Item 10.1.6 -
Tabela Cronograma de Implantacdo. Apos o aceite de todos os requisitos
previstos pela CONTRATANTE, devera ser emitida nota fiscal e o relatério de
conclusao do servico prestado para o fiscal de contratos.

Os pagamentos das parcelas relativos ao Item Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada. serdo feitos em 30 (trinta) dias corridos apds o término do
periodo mensal (30 dias) da prestacdo do servico, devidamente
documentados conforme Itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e
8.2.4.2 — Relatério de Desempenho, devendo ser apresentada ao fiscal do
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contrato a nota fiscal, comprovacédo da entrega do backup mensal, e o relatorio
de atividades do periodo.

10.2 Fase 2 — Operacao

10.2.1 Suporte Técnico (Item 8.1).

10.2.2 Atendimento (Iltem 8.2).

NOTA: A Licenca de Uso tera inicio apés a concluséo da Implantacao.

11 PROVA DE CONCEITO (POC)

A licitante classificada como 12 (primeira) colocada devera prestar a Prova de
Conceito (POC), que permitird a averiguacao pratica das funcionalidades do
SISTEMA e sua real compatibilidade com os requisitos descritos no Item 11.3 —
Tabela de Avaliacdo da Prova de Conceito (POC), devendo ainda observar o
cumprimento das Regras da POC conforme Item 11.2.

11.1 Definigdes Preliminares

11.1.1 Ap6és o recebimento da proposta comercial adequada, o Pregoeiro
procedera ao agendamento da data para realizacdo da Prova de Conceito,
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conforme disponibilidade administrativa, com a devida divulgacdo na
plataforma da licitacdo para conhecimento de todos os licitantes. A sessao
sera designada para ocorrer dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data do agendamento.

A duracédo para a realizacdo da POC se condicionara ao tempo necessario
para a apresentacao de todos os itens descritos no Iltem 11.3 — Tabela de
Avaliacédo da Prova de Conceito (POC).

Participardao da realizacdo da POC os representantes credenciados da
licitante 12 colocada, demais licitantes e interessados, além dos membros da
equipe técnica da CONTRATANTE.

Durante a POC poderdo ser feitos questionamentos a licitante,
exclusivamente pela equipe técnica da CONTRATANTE, sendo permitido o
fornecimento de explicacdes dos requisitos descritos no Item 11.3 — Tabela
de Avaliacao da Prova de Conceito (POC).

O resultado da avaliacdo da equipe técnica da CONTRATANTE, expresso
por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, sera fornecido imediatamente apés a
declaracéo de concluséo de cada requisito executado pela licitante.

A avaliacdo dos itens da POC sera realizada com base no atendimento aos
requisitos descritos no Item 11.3 — Tabela de Avaliacdo da Prova de
Conceito (POC), independentemente das nomenclaturas e textos escritos e
utilizados nas telas do SISTEMA.

Todos os itens avaliados na POC, independentemente de serem atendidos
ou ndo, devem ser entregues na fase de implantacdo do SISTEMA,
juntamente com o0s demais itens expressos no presente Termo de
Referéncia.

A equipe técnica de avaliacdo da POC ser& previamente designada pela
CONTRATANTE e sera composta por:

Servidores lotados na Coordenadoria Tributaria Mobiliaria, responsaveis
por avaliarem os itens constantes do Item 11.3 — Tabela de Avaliacdo da
Prova de Conceito (POC).

Servidores do Departamento de Tecnologia da Informacéo, responsaveis
por avaliarem os itens 11.2.1, 11.2.2, 11.2.3, 11.2.4, 11.2.5 e seus
subitens, além de dar apoio durante a execucdo da POC, nos casos
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previstos nos Itens 11.2.6, 11.2.7 e 11.2.8, desde que a licitante opte por
utilizar o link da CONTRATANTE conforme Item 11.2.7.

Os demais itens sdo de controle do departamento responsavel pelo
processo licitatorio da CONTRATANTE.

Apés a conclusédo do Julgamento feito pela equipe técnica da
CONTRATANTE, ser& informado a licitante o resultado da avaliacdo. A
licitante que ndo obtiver aprovacdo na avaliacdo da POC estara
automaticamente desclassificada, procedendo-se 0 chamamento da
segunda colocada e assim sucessivamente.

A licitante devera guardar uma coépia do estado (codigo-fonte) do SISTEMA
utilizado na realizacdo da POC, durante toda a vigéncia do contrato.

11.2 Regras da POC

11.2.1

11.2.11

11.2.2

A licitante podera realizar a POC com links exclusivos configurados com IP
fixo puablico, em ambiente acessado via Internet, ou a configuracao podera
ser realizada em equipamentos préprios da licitante para realizacéo de forma
off-line, nas dependéncias da CONTRATANTE, na Rua José de Alencar, 123
- 1° andar — Departamento de Recursos Materiais — Vila Santa Luzia - Sao
José dos Campos / SP.

A montagem, configuracdo e validacdo do ambiente, deverdo estar
concluidas pela licitante no dia anterior ao inicio da realizacdo da POC.

Todos os hardwares e o0s softwares necessarios, incluindo potenciais
certificados de seguranca e licencas, para a realizagdo da POC séo de inteira
responsabilidade da licitante, e deverdo ser operados por profissionais da
mesma.
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Devera utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e
populado pela licitante.

A licitante devera gerar, apos a realizagdo da POC, um resumo digital HASH
do SISTEMA, informando o tipo de criptografia utilizada e entregéa-lo ao
pregoeiro para que seja incluido na ata.

N&o sera permitido a licitante a utilizacdo de quaisquer recursos abaixo
relacionados, durante a realizacédo da POC:

O uso de apresentacdes em slides ou videos.

A gravacao de cédigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) em
nenhum tipo de midia.

A alteracao, criacdo ou desenvolvimento de qualquer codigo fonte ou sua
publicacao.

Cabera a licitante acompanhar as operacdes no SISTEMA durante a POC,
respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexao/indisponibilidade,
ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA.

A licitante podera utilizar o acesso a Internet disponibilizado pela
CONTRATANTE. Caso opte por utilizar esse acesso da CONTRATANTE,
em eventuais instabilidades, a licitante devera providenciar imediatamente a
redundancia de acesso proprio.

Em caso de desconexao/indisponibilidade na operacédo do SISTEMA durante
a realizacdo da POC, podera ocorrer até 4 (quatro) interrupcdes por dia,
limitado o tempo total de 4 (quatro) horas para reestabelecimento da
conexao/disponibilidade e retomada da realizacdo da POC.

Caso a licitante opte por utilizar o acesso a Internet disponibilizado pela
CONTRATANTE, e 0 mesmo apresente problema durante a realizacao da
POC, seréa contabilizado como interrupgao.

Os requisitos do Item 11.3 — Tabela de Avaliagdo da Prova de Conceito
(POC) serdao avaliados sequencialmente em ordem crescente de
numeragdo. Na ocorréncia de interrupcdo, conforme Item 11.2.8, a
apresentacao deverd ser retomada a partir do item em que parou.
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11.2.9 Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou gerem
atividades adicionais, e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos da CONTRATANTE, exceto o disposto no Item 11.2.7,
ndo poderdo ser considerados como prejuizo a licitante durante a avaliacao
da POC.

11.2.10 Os requisitos do Item 11.3 — Tabela de Avaliacdo da Prova de Conceito
(POC) serdo avaliados sequencialmente em ordem crescente de
numeracdo. Nao sera permitida a apresentacdo do requisito subsequente
sem que o anterior seja declarado pela equipe técnica da CONTRATANTE
como concluido.

11.2.10.1 Alicitante sera considerada aprovada se atender, no minimo, 80% dos itens
da Tabela A de Avaliacdo da Prova de Conceito.

11.2.10.2 Ositens 1 ao 7 da Tabela B de Avalicdo da Prova de Conceito deverao
ser atendidos obrigatoriamente, pois sao relevantes para a Reforma
Tributéria.

11.2.11 Cabera a licitante criar, ao longo da realizacdo da POC, documento contendo
a captura das telas do SISTEMA que comprovem o atendimento de cada
item.

11.2.11.1 Para cada imagem deve ser informado o item da POC correspondente.

11.2.11.2 Asimagens devem incluir a data e hora apresentadas natela, comprovando
que foram feitas na data e horario marcados para a POC.

11.2.11.3 Ao final da realizacdo da POC o arquivo contendo as imagens devera ser
entregue ao pregoeiro para que seja incluido na ata.

11.2.12 Cabera a licitante também produzir, ao longo da realizacdo da POC, arquivo
contendo a gravagdo em video das telas do SISTEMA que comprovem o
atendimento de cada item da POC.

11.2.12.1 A gravacdo em video devera ser realizada através de programa instalado
no computador utilizado para a realizacdo da POC, sendo esse
procedimento de responsabilidade da licitante.
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11.2.12.2 A gravacdo em video devera incluir a data e hora apresentadas na tela,
comprovando que foi feita na data e horario marcados para a POC.

11.2.12.3 Ao final da realizacdo da POC o arquivo contendo a gravacdo em video
completa, com data e hora, devera ser entregue ao pregoeiro para que seja
incluido na ata.

11.2.13 A infracdo de quaisquer regras para a realizagcdo da POC (Item 11.2),
observado o disposto nos Itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., desclassificara a licitante.

11.3 Tabela de Avaliacao da Prova de Conceito (POC)

Constitui condicdo obrigatéria para a realizacdo da Prova de Conceito (POC) que
todos os arquivos, bases de dados, cadastros, parametrizacdes, relatorios, templates,
modelos e demais insumos necessarios a demonstracdo das funcionalidades
previstas no Termo de Referéncia estejam previamente carregados, configurados e
plenamente operacionais no ambiente de apresentacéo.

A preparagdo prévia do ambiente serd de inteira responsabilidade da licitante
convocada, devendo assegurar que:

| — Os dados estejam consistentes e compativeis com 0s cendrios de teste previstos;
Il — As funcionalidades possam ser demonstradas de forma integral e imediata,

Il — N&o haja dependéncia de customizacdes, desenvolvimentos adicionais ou ajustes
durante a sesséo de avaliacao.

Fica facultado a Administracéo, a qualquer tempo durante a sessédo de demonstracéo,
exigir que a licitante realize o carregamento de arquivo(s) especifico(s), previamente
definido(s) pela Comissao Avaliadora, com a finalidade de verificar:

a) A capacidade técnica do sistema de importar dados;

b) A aderéncia aos layouts exigidos;

c) A integridade, consisténcia e processamento das informacdes;
d) A efetiva operacionalizagéo das rotinas demonstradas.

A eventual incapacidade de realizar o carregamento solicitado ou a constatacédo de
inconsisténcias que comprometam a funcionalidade exigida implicara na reprovacgao
da licitante na etapa de POC.
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Na tabela abaixo estdo elencados os itens exigidos para a avaliagao da conformidade
do objeto. A descri¢do de todos os itens apresentados, diz respeito as funcionalidades
requeridas para o SISTEMA pretendido.

Todos os itens da POC deverao ser demonstrados nas telas do SISTEMA, bem como
todo processo envolvido para execucdo dos mesmos (passo a passo).

O atendimento de cada item sera preenchido pelos membros da equipe técnica da
CONTRANTE, durante a Prova de Conceito, na coluna “Atendido: Sim ou Nao (S/N),

sendo:
“S” — Atendido na Prova de Conceito.
“N” — Nao atendido na Prova de Conceito.
TABELA A- de Avaliacédo da Prova de Conceito.
Item Descricao

10

11

12

13

Demonstrar o cadastramento, alteracdo de dados e exclusdo de um Usuério Interno do
SISTEMA e seu perfil de acesso e hierarquia com campo para digitacdo da data inicio e data
fim.

Demonstrar a consulta das permissées e perfil de acesso dos Usuarios do SISTEMA.

Demonstrar o cadastramento do tomador (pessoa juridica) como substituto tributario com
campo para digitacdo da data inicio e data fim.

Demonstrar o cadastramento da isencéo total do ISSQN para uma atividade ou servico com
campo para digitacdo da data inicio e data fim.

Demonstrar o cadastramento da suspenséo de exigibilidade do ISSQN para uma atividade ou
servico com campo para digitacdo da data inicio e data fim.

Demonstrar o cadastramento da imunidade tributaria para o prestador com campo para
digitacdo da data inicio e data fim.

Demonstrar o cadastramento da reducao de aliquota do ISSQN de 5% para 2% para uma
determinada atividade ou servigco com campo para digitagdo da data inicio e data fim.

Demonstrar o cadastramento do prestador inadimplente quanto ao recolhimento do ISSQN
para aplicacdo do regime especial de fiscalizacdo e a emissdo da NFS-e com pagamento
antecipado do imposto com campo para digitacdo da data inicio e data fim.

Demonstrar o cadastramento automatico do prestador que ultrapassou o sublimite do Simples
Nacional ou cadastramento pelo préprio contribuinte com verificagdo posterior e langamento do
ISS, se for o caso

Emitir uma guia recolhimento de ISSQN, e em seguida realizar a alteracdo na data de
vencimento do imposto com campo para digitacdo da data inicio e data fim. Emitir uma nova
guia e mostrar a nova data de vencimento na segunda guia, com atualizac6es
(Juros/Multa/Correcéo) se for o caso.

Demonstrar a criacéo e inser¢cdo de uma mensagem na pagina do SISTEMA pelo Usuario
Interno ou em um espaco destinado a publicacdo de noticias.

Demonstrar a solicitagéo de abertura da inscrigdo municipal pelo profissional autbnomo através
da informagé&o do nimero do CPF ou nome.

Demonstrar o preenchimento da ficha cadastral da pessoa fisica com no minimo os seguintes
dados: Nome do profissional autbnomo, n°® RG e CPF, endereco completo do domicilio /
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estabelecimento, cédigo da atividade ou servigo pretendido e dados para contato (n° telefone e
e-mail). Demonstrar ainda o upload de arquivo em PDF para instruir o pedido.

Demonstrar que a solicitagéo (ltem 13 da POC) esta com status “pendente” de deferimento e
mostrar o nimero e a data de geracéo do protocolo eletrénico do pedido. Demonstrar ainda o
deferimento do pedido por parte do Usuario Interno e exibir a alteracéo do status do pedido
para “deferido”.

Exibir o nimero inscricdo municipal e a data da geragéo desta no SISTEMA (Data da POC)
gerar e mostrar o cartdo de inscricdo do profissional autbnomo citado nos Itens 12 e 13 da
POC.

Exibir os dados cadastrais de nome / razdo social e endereco do profissional cadastrado no
Item 15 da POC. Demonstrar uma solicitagdo de alteracéo destes dados através da informacao
do numero do CPF ou nome, e demonstrar ainda o upload de arquivo em PDF para instruir o
pedido.

Demonstrar que a solicitacao de alteracdo estd pendente de deferimento e mostrar o nimero e
a data de geracgéo do protocolo eletrénico do pedido. ( Data da POC) Demonstrar o
deferimento do pedido por parte do Usuario Interno e exibir a alteracdo do status do pedido
para “deferido”.

Exibir a ficha cadastral com as alteracdes cadastrais realizadas no Item 17 da POC.

Demonstrar a solicitacéo de baixa da inscrigdo municipal pelo profissional autbnomo
cadastrado no Item 15 da POC através da informacao do nimero do CPF ou nome.

Demonstrar o preenchimento da ficha cadastral da pessoa fisica com no minimo os seguintes
dados: Nome do profissional autbnomo, n°® RG e CPF, endereco completo do domicilio /
estabelecimento, cédigo da atividade/servigos e dados para contato (n° telefone e e-mail), a
data de encerramento das atividades e a selecdo do motivo do encerramento.

Demonstrar que a solicitagdo de baixa esta pendente de deferimento e mostrar o nimero e a
data de geracéo do protocolo eletrénico do pedido. ( Data da POC) Demonstrar o deferimento
do pedido por parte do Usuario Interno e mostrar a alteragéo do status do pedido para
“deferido”.

Demonstrar a geracéo da ficha cadastral do profissional autbnomo onde deve constar a data
do encerramento das atividades no Municipio.

Demonstrar o0 acesso da empresa ao SISTEMA através de senha e a possibilidade de troca no
primeiro acesso.

ApOs o0 acesso ao SISTEMA demonstrar a consulta aos dados cadastrais da empresa, ao
cbdigo e a descri¢do das atividades ou servicos e seu regime tributario.

Demonstrar o cadastramento de um tomador de servigcos pessoa fisica e outro tomador de
servigos pessoa juridica, contendo no minimo: n° do CPF/CNPJ, Nome/Razédo Social,
endereco e dados para contato.

Preencher automaticamente a NFS-e com as informacdes de niumero, codigo de verificacéo,
data de emisséo, dados do emitente (prestador), exigibilidade do ISSQN, Municipio de
incidéncia, Regime Especial e op¢éo pelo Simples Nacional;

Emitir uma NFS-e com servigos no Municipio, do subitem 1.02 da lista de servicos (Lei
Complementar 116/2003) para um tomador pessoa juridica previamente cadastrado como
substituto tributario (Item 03 da POC). Demonstrar que a NFS-e foi gerada com retencao na
fonte do ISSQN. Apés, desenquadrar a empresa tomadora como substituto tributario e emitir
uma nova NFS-e que deve ser gerada sem retencdo do imposto.

Emitir 06 (seis) NFS-e sendo 04 (quatro) para tomador pessoa juridica e 02 (duas) para
tomador pessoa fisica, com no minimo os seguintes dados preenchidos: nome e ou razéo
social do tomador previamente cadastrado (Item 25 da POC), cédigo e descri¢cao da atividade
conforme Lei Complementar 116 de 2003, valor da prestacao de servico, local da prestacéo,
valor dos descontos condicionados e incondicionados, valores dos impostos e contribuicdes
federais. Devera ser demonstrado ainda na tela do SISTEMA e na NFS-e, o preenchimento
automético: do nimero sequencial, da série, data e hora de emisséo, cédigo de verificacdo de
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autenticidade da nota, da aliquota de acordo com o Cédigo de Servico, da base de célculo do
ISSQN, do valor do ISSQN calculado, do valor liquido da NFS-e e do local do recolhimento do
imposto.

Emitir uma NFS-e com servigos do subitem 03.05 da lista de servigos (Lei Complementar
116/2003) para um tomador pessoa juridica com servi¢co executado em outro municipio.
Demonstrar que é possivel selecionar a aliquota aplicavel para pagamento do ISSQN em outro
Municipio.

Emitir uma NFS-e para servigos prestados para exterior do Pais, com tomador ndo domiciliado
no Brasil e com resultado do servi¢o no Pais (Municipio de Sdo José dos Campos).
Demonstrar que o imposto foi gerado para recolhimento no Municipio, conforme legislacéo
Nacional.

Vincular uma obra durante o processo de emissdo de uma NFS-e

Permitir ao emitente informar o cédigo de obra e o cédigo de vinculagdo no XML de uma NFS-
e.

Permitir ao usuario, importar as notas dos materiais dedutiveis a partir do XML da Nota,
vinculando ao cadastro de obra.

Permitir ao usuério vincular, ao cadastro de obra, NFS-e recebida ou declaracao de servigos
referente a sub empreitadas dedutiveis. A deducdo somente deveré ser efetivada apos a
quitacéo do ISSQN dos servi¢os

Permitir, na emisséo da NFS-e com reducéo de base de célculo, registrar a vinculagdo de
materiais ou de documentos referentes a sub empreitadas, desde que previamente vinculadas
ao cadastro da obra e que tenham como destinatério dos produtos ou servi¢os o préprio
prestador;

Permitir que o Fisco Municipal cadastre a tabela de apuracdo da Base de Célculo do ISSON,
atribuindo para cada combinacgéo valida de atributos e padrdo de acabamento, o valor por M2,
utilizando o indice de Referéncia Municipal, o CUB ou qualquer outra unidade de conversao
cadastrada no sistema

Permitir que o requerente do pedido de regularizacdo do ISSQN anexe arquivos adicionais que
tenham sido solicitados pelo Fisco para esta obra

Permitir que o Sistema calcule automaticamente a partir da area considerada, dos atributos e
padrao de acabamento selecionados, dos descontos informados, e da aliquota padrédo de
ISSQN, a Base de Calculo e o valor do ISSQN a ser recolhido pelo contribuinte;

Emitir NFS-e (prestador) para uma atividade sem o beneficio da iseng@o e mostrar que a
mesma foi gerada com ISSQN devido. Cadastrar o beneficio da isen¢&o do ISSQN, previsto no
Item 04 da POC, para a atividade utilizada na emissdo da referida NFS-e. Emitir uma segunda
NFS-e para a mesma atividade, j& com o beneficio da isencéo cadastrado. Demonstrar a
indicacao expressa na segunda NFS-e da isencao do ISSQN e que 0 imposto ndo esta sendo
cobrado.

Emitir uma NFS-e para uma atividade sem o beneficio da suspensao de exigibilidade do
ISSQN e mostrar que a mesma foi gerada com ISSQN devido. Cadastrar o beneficio da
suspensao de exigibilidade do ISSQN, previsto no Item 05 da POC, para a mesma atividade
utilizada na emisséo da primeira NFS-e. Emitir uma segunda NFS-e para 0 mesmo prestador,
com o beneficio da suspenséo de exigibilidade do ISSQN. Demonstrar a indicagdo expressa na
NFS-e da suspensao de exigibilidade do ISSQN e que o imposto ndo esta sendo cobrado.

Emitir uma NFS-e de prestador sem o beneficio da imunidade tributaria mostrar que a mesma
foi gerada com ISSQN devido. Aplicar o beneficio da imunidade tributaria, previsto no Iltem 06
da POC, para o prestador utilizado na emissdo da NFS-e. Emitir uma segunda NFS-e para o
mesmo prestador, com o beneficio da imunidade tributaria. Demonstrar a indicacao expressa
na NFS-e da imunidade e que o imposto ndo esta sendo cobrado.

Emitir uma NFS-e para atividade com aliquota de 5%. Aplicar a reducao da aliquota, previsto
no Item 07 da POC, para a atividade utilizada na emissdo da NFS-e para 2%. Emitir uma
segunda NFS-e para a mesma atividade, demonstrando que o SISTEMA aplicou a reducdo da
aliquota de 5% para 2% e o célculo correto do Imposto.
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Acessar a funcionalidade de Gestdo do Simples Nacional e demonstrar que o SISTEMA
controla o n° de arquivos PGDAS-D inseridos no SISTEMA, mostrando dados de 2 (duas)
empresas enquadradas no Simples Nacional. A primeira em que as 12 Ultimas PGDAS-D
foram processadas e outra empresa em que ha falta de processamento de alguma da PGDAS-
D no mesmo periodo.

Acessar o SISTEMA e exibir na tela do SISTEMA os valores da Receita Bruta Total auferidos
pelas empresas citadas no Item 43 da POC (RBT12) separadamente, além do Anexo na qual
as mesmas estdo enquadradas e os valores das deduc¢des de cada uma.

Demonstrar a emissdo da NFS-e pela empresa citada no Item 44 da POC (com todas as
PGDAS-D processadas) e outra NFS-e pela empresa com falta no processamento da PGDAS-
D, ambas no subitem 11.02 (servico devido em Sao José dos Campos) com ISSQN retido pelo
tomador. Demonstrar na tela do SISTEMA que na primeira NFS-e emitida a aliquota efetiva do
ISSQON foi calculada automaticamente pelo SISTEMA a partir dos valores do RBT12,
enquadramento dos Anexos e deducdes. Mostrar ainda que na segunda NFS-e, o SISTEMA
calculou o imposto pela aliquota de 5%.

Emitir uma NFS-e de prestador enquadrado no Simples Nacional. Demonstrar que ndo estéo
expressos no documento os dados da base de calculo e aliquota, conforme prevé a Resolugéo
n° 140/2018 expedida pelo Comité Gestor do Simples Nacional.

Emitir uma NFS-e de prestador que excedeu o sublimite no Simples Nacional, cadastrado
previamente no Item 09 da POC. Demonstrar que o SISTEMA calculou o ISS utilizando a
aliquota do Municipio vinculada a CNAE/servico, conforme prevé a legislacdo do Simples
Nacional.

Exibir os dados do regime tributario de uma empresa mostrando que a mesma nao é optante
pelo Simples Nacional. Realizar o upload do arquivo de Eventos do Simples Nacional contendo
a raiz do CNPJ desta empresa.

Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos obtidos via portal do Simples
Nacional, mesmo aqueles que ndo possuem sede no Municipio;

Permitir a segregacao da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar facilmente o valor
declarado das atividades industriais, comerciais, de prestacdo de servicos com e sem
retencdo, do transporte intermunicipal, de comunicac¢des e de locacao;

Gerar um relatdrio de empresas devedoras de ISSQN para selecdo e abertura das agbes
fiscais demonstrando que esta funcionalidade esta integrada automaticamente ao
Planejamento das Acdes Fiscais

Permitir a analise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS;

A importacgdo do arquivo de periodos do Simples Nacional, possibilitando a identificacéo dos
meses em que cada contribuinte do Municipio fez a op¢éo do Simples Nacional ou que tenha
ocorrido a saida do regime;

A identificac@o de contribuintes que nédo declararam o PGDAS em um ou mais periodos;

A andlise dos contribuintes que declararam local de tributacdo do ISSQN em outro Municipio;

Demonstrar o gerenciamento da fiscalizacdo em curso, tendo a possibilidade de inserir
informacdes tais como: prorrogacéo de prazo para apresentacdo dos documentos, ocorréncias,
observacoes.

A geracéo do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes pelo Simples Nacional,
pelo valor da receita bruta, valor da receita de servigos e imposto gerado, visando subsidiar o
planejamento das a¢des de fiscalizagao;

Permitir o envio de carta de cobranca da Divida Ativa do Simples Nacional:

Permitir que o sistema tenha possibilidade de gerar orienta¢cdes de como o contribuinte deve
realizar a emisséo de notas fiscais de autorregularizacédo para os meses, com receita omitida;

Permitir que, em tela Unica, seja possivel identificar todas as inconsisténcias de um Unico
CNPJ, possibilitando ao Auditor Fiscal visdo panoramica do contribuinte, independentemente
do regime tributario, separando periodos, regimes e respectivas inconsisténcias, inclusive
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guando houver competéncias de Regime Geral e Simples Nacional (regime Competéncia e/ou
Caixa);

Permitir importar dados das bases de Arrecadacéo de ISSQN, Nota Fiscal Eletrénica,
Declaracéo de Servicos, PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e todos os demais arquivos do
Simples Nacional disponiveis para importacao.

Demonstrar a possibilidade de duplicagédo dos dados de uma NFS-e ja emitida anteriormente.
Alterar o valor dos servigos e mostrar uma nova NFS-e gerada com a alteracao realizada.

Demonstrar que a emissao de uma NFS-e para prestador enquadrado regime especial de
fiscalizacdo (devedor contumaz), previamente cadastrado no Item 08 da POC sera liberada
apenas apés emissao da guia e 0 pagamento do respectivo imposto. Apés, desenquadrar a
empresa do regime especial de fiscalizagdo e emitir uma nova NFSE que deve ser gerada sem
exigéncia do pagamento do imposto

Demonstrar o registro fiscal automatico das NFS-es emitidas nos itens relacionados da POC.

Demonstrar o cancelamento de qualquer uma das NFS-e emitidas nos itens anteriores sendo
informado obrigatoriamente o motivo do cancelamento. Mostrar que a operacéo de
cancelamento ndo pode ser revertida.

Demonstrar a substituicdo de qualquer uma das NFS-e emitidas nos itens anteriores, alterar os
valores dos servigos informados e emitir uma nova NFS-e. A NFS-e substituida devera ser
cancelada automaticamente pelo SISTEMA, e o nUmero desta devera ser indicado na nova
NFS-e (substituta). Mostrar os registros da NFS-e substituta com as alteracdes feitas e da
substituida com status de cancelada.

Demonstrar a exportacdo (download) de uma das NFS-e (emitidas nos itens anteriores), no
minimo, nos formatos PDF e XML.

Demonstrar a geracéo do livro de prestacdo de servigco e exportacao dos dados das notas
fiscais.

Demonstrar que os contribuintes podem cadastrar, editar, vincular e desvincular os contadores
elou procuradores e especificar perfil destes para acesso ao SISTEMA bem como alterar
dados e-mail e telefone dos contribuintes.

Demonstrar que o SISTEMA permite o registro dos servicos tomados ou prestados em um
exercicio anterior ao vigente através da opcao de denuncia espontanea. Gerar o documento de
arrecadacdo correspondente sem a cobranga da multa moratdria.

Acessar a loja de aplicativos Apple Store ou Google Play Store através de um dispositivo
movel, baixar e instalar o aplicativo da NFS-e no dispositivo. Acessar o aplicativo e emitir uma
NFS-e inserindo apenas os dados de CPF/CNPJ do tomador, item de servico/atividade e valor
do servigo. Apés, exibir a NFS-e no dispositivo e também o registro desta no SISTEMA da
NFS-e. NOTA: O aplicativo aqui mencionado ndo podera ser nenhuma espécie de site
responsivo.

Ser capaz de importar todos os dados cadastrais necessarios para a emissdo de uma NFS-e
nos dispositivos moveis, sendo eles “Razao Social”, “Nome Fantasia”, “CNPJ”, “Logradouro”,
“Numero”, “Inscrigdo Municipal”, “Bairro”, “Complemento”, “Cidade”, “UF”, “CEP”, “Telefone”,
“‘Email”, “Site” e “Série”;

Demonstrar o upload do arquivo DAF607, gerado pelo Banco do Brasil, conforme convénio
com Secretaria do Tesouro Nacional (SIAFI), contendo as informacdes das retencfes
realizadas pelos Org&os Publicos Federais.

Demonstrar a validacdo dos dados constantes do arquivo utilizado no Iltem 73 da POC, a
geracao de relatdrio de inconsisténcias além da resolucao pelo usuério interno destas
inconsisténcias no Sistema. .

Demonstrar o processamento dos dados constantes do arquivo e a geragao dos registros
automético no Sistema dos servigcos tomados pelos Orgaos Publicos Federais.

Demonstrar que, antes da geragao do documento de arrecadagéo (guia), € possivel visualizar
na tela do SISTEMA a memoria de calculo do imposto devido na competéncia. Exibir o valor da
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receita total de prestacao servicos, a base de célculo do ISSQN e o imposto devido na
competéncia além dos encargos legais. E Gerar a guia correspondente

Demonstrar que ndo podem ser gerados documentos de arrecadacdo para as notas emitidas
de servicos devido em outro municipio e de prestadores do Simples Nacional.

Acessar 0 SISTEMA como prestador e selecionar uma das NFS-e emitidas no Item 28 da POC
e gerar o documento de arrecadacao correspondente. Exibir um relatério que mostre o vinculo
da guia gerada com a NFS-e emitida.

Demonstrar que o préprio prestador podera cancelar o documento de arrecadacéo gerado no
item 76 da POC. Demostrar que, ap6s o cancelamento da guia, o crédito tributario de ISSQN
referente as NFS-e vinculadas ao documento de arrecadacéo cancelado, foi reaberto e podera
compor um novo documento de arrecadacéo juntamente com os demais valores devedores
relativos as NFS-e restantes do Item 28 da POC.

Simular o pagamento do documento de arrecadagéo emitido no Item 76 da POC e demonstrar
guais as notas fiscais a ele vinculadas estdo pagas.

O madulo de Declaracéo de Servicos de Instituicdes Financeiras eletrénica deve contemplar
todos os requisitos funcionais e conceituais do modelo proposto pela ABRASF em sua versao
3.2, inclusive com todas as validacdes previstas, e deve possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

Possibilitar a recep¢do do médulo Demonstrativo Contabil, composto de:

a) ldentificac&o da declaracéo;

b) Identificacéo da(s) dependéncia(s);

c) Balancete analitico mensal por dependéncia;

d) Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis.

Possibilitar a recepcdo do médulo Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos Contabeis;

Permitir a Administracéo Tributéria Municipal a consulta completa da apuracdo mensal do
ISSQN transmitida pela Instituicdo Financeira;

Estar totalmente compativel com o Modelo Conceitual DESIF da ABRASF — versédo 3.2, ja
adequado a nova estrutura do COSIF 1.5, em conformidade com as normas do Banco Central
do Brasil (Res. CMN 4.966/21, alinhada a IFRS 9 - Financial Instruments).

Disponibilizar interface conversacional, em que o usuério possa escrever em linguagem natural
e o sistema gere relatorios online baseado nesta solicitagéo, extraindo informacgdes a partir de
cubos armazenados na base de dados estruturada (Data warehouse);

Disponibilizar relatério de notas podendo filtrar, no minimo e de forma opcional, para pesquisa
por intervalo: data de emisséo; competéncia; CNPJ do tomador; CNPJ do prestador; natureza
da operacéo (p. ex. Simples Nacional, ISSQN devido no préprio Municipio, ISSQN retido)

Permitir que, em tela Unica, seja possivel identificar todas as inconsisténcias de um Unico
CNPJ, possibilitando ao Auditor Fiscal visdo panoramica do contribuinte, independentemente
do regime tributario, separando periodos, regimes e respectivas inconsisténcias, inclusive
quando houver competéncias de Regime Geral e Simples Nacional (regime Competéncia e/ou
Caixa);

Permitir o cadastro dos fiscais que utilizardo o sistema, identificando nome e matricula, bem
como permitindo a criacéo de grupos de fiscais para liberacdo de acesso;

Possibilitar a importacéo de arquivos no padrdo AINF 4.0 a partir do registro de ac¢des fiscais
no SEFISC,;

Permitir a exportacdo do arquivo XML para o Portal do Simples Nacional,

Permitir a reclassificacao das atividades lancadas pelo contribuinte e Permitir o langcamento de
receitas omitidas pelo contribuinte;

Possuir funcionalidade de agendamento do processamento de relatérios, de forma diaria,
semanal, quinzenal ou mensal, com envio automatico de e-mail, contendo o referido relatério
aos perfis internos cadastrados;
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Permitir a visualizagdo de relatérios em tela e sua emisséo, no minimo, nos formatos: PDF,
DOC, DOCX, ODT, XLS, XLSX, ODS e CSV,;,

Disponibilizar relatério de cadastrados, com filtros como nome, inscricado municipal, CPF/CNPJ,
cédigo de atividade municipal, codigo de atividade da Lei Complementar n® 116/2003, optantes
pelo Simples Nacional, entre outros;

Gerar um relatério em PDF e exportar dados em Excel que apresente contribuintes com
diferenga entre os valores de faturamento declarados através da PGDAS-D e da NFS-e com
opcao de selegao do periodo.

Permitir ao Fisco emitir relatdrios de arrecadacao, relacionando separadamente valores pagos
e devidos, com aplicacdo de filtros minimos por data e cédigo de servico;

Disponibilizar relatério de maiores contribuintes de ISS, com filtros por prestadores, tomadores,
cédigo de servico, periodo, quantidade de NFS-e emitidas, entre outros;

Gerar um Gréfico que demonstre a evolugdo da arrecadacéo total ISSQN, retido e préprio, com
opcéo de sele¢do do periodo.

Gerar Graficos distintos que demonstrem a evolucdo da quantidade de NFS-e emitidas e NFS-
e canceladas, com opc¢éo de selecédo do periodo.

Apresentar um resumo macroeconémico de um Municipio através de dashboards separados
por temas, tais como: nota fiscal de servigcos eletrénica, arrecadacao e inadimpléncia de
ISSQN.

Demonstrar no painel a quantidade de NFS-e emitidas em determinado periodo.

Demonstrar no painel os valores das NFS-e por item de servigo.

Permitir ao Fisco gerar relatério contendo a lista geral de empresas (de um ou mais setores
econdmicos) que ndo apresentaram movimentacdo de emissao de Notas Fiscais de Servigo
em determinado periodo;

Demonstrar no painel os servicos que mais arrecadaram em determinado periodo.
Demonstrar a realizacdo da solicitacdo de credenciamento no DEC.

Demonstrar o0 acesso ao DEC, pelo contribuinte ou procurador através de senha de acesso.

Permitir ao Fisco cadastrar um processo fiscal, informando o tipo de processo, a data de inicio,
prazo e data limite para concluséo, os dados cadastrais do contribuinte, o objeto da acgé&o fiscal
e o periodo fiscalizado

Demonstrar a exibicdo da data de entrada da mensagem no DEC, como também o assunto e
remetente de todas as mensagens/notificages. Para as Notificagbes também deve ser exibida
a data/hora da ciéncia.

Demonstrar como identificar o status da Mensagem/Notificacéo (lida ou néo lida).
Demonstrar o registro das datas de ciéncia e de leitura da notificagdo.
Demonstrar que ndo é possivel excluir Notificacdes.

Permitir a geragdo de Cartdo de Alvara contendo as informacdes do contribuinte

Permitir a criacdo de um ou mais langamentos de débito, de forma manual (sem vinculo com
documentos fiscais, declaracdes especiais ou procedimento fiscal etc.), para contribuintes
especificos, mediante indicacao de: Inscricdo Municipal, Conta, Subconta, Natureza de
Lancamento, més e ano de referéncia, data de vencimento, valor e complemento;

Fazer Upload de Documento na abertura de inscricdo de autbnomo

Solicitar baixa de inscricdo municipal de autbnomo
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TABELA B - de Avaliacao da Prova de Conceito.

Permitir que seja possivel submeter a nota fiscal enviando um XML no padrao nacional definido
1 pela Nota Técnica SE/CGNFS-e n° 007, ou superior;

O sistema deve possuir a mesma arquitetura de comunicacéo do ambiente nacional. Dessa forma,
um sistema que ja esteja integrado ao ambiente nacional devera precisar apenas alterar o
endpoint de transmissdo, mantendo o0 mesmo protocolo de comunicacdo, sem necessidade de
qualquer customizagéo adicional em relagao a estrutura de chamadas (JSON’s) e chamadas

2 autenticadas com certificado digital.

Geracdo sincrona de Nota Fiscal de Servigo eletronica (POST — /nfse)
Consulta NFS-e pela chave de acesso (GET — /nfse/{chaveAcesso})
Recupera a chave de acesso da NFS-e a partir do identificador do DPS (GET — /dps/{id}).
Consulta para informar se uma NFS-e foi gerada ou néo a partir do identificador da DPS (HEAD —
/dps/{id})
Download do PDF da NFS-e (GET /nfse/pdf/{chaveAcesso});
Registro de eventos (POST — /nfse/{chaveAcesso}/eventos);
3 Consulta de eventos (GET — /nfse/{chaveAcesso}/eventos);
4 Permitir que o sistema apure o IBS/CBS das notas fiscais utilizando a calculadora da RFB,;

Permitir que o sistema realize o processamento e a autorizacao da nota fiscal em ambiente local,
sem depender de comunicag¢do em tempo real com o Sistema Nacional para a efetiva liberacéo do
documento. A transmisséo ao ambiente nacional podera ocorrer em momento posterior,
garantindo que eventuais indisponibilidades do sistema nacional ndo impactem o processo de

5 faturamento dos contribuintes.

Permitir a integracdo com o Sistema Nacional de NFS-e para recepc¢éo dos documentos fiscais
6 gerados pelo Emissor Nacional por contribuintes optantes pelo SIMEI,

Permitir a integracdo com o Sistema Nacional de NFS-e transmitindo os documentos fiscais
emitidos para o método de recep¢do de documentos fiscais da APl DF-e existente no médulo
7 Ambiente de Dados Nacional;

12 COMPROVACAO DE APTIDAO TECNICA

Comprovacao de aptiddo para desempenho da atividade compativel com o objeto
desta licitacdo emitido por pessoa juridica de direito publico que comprove a aptidao
do licitante.

13 DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA(;AO

O valor total estimado da contratacdo é R$ 2.495.538,65 (dois milhdes,
quatrocentos e noventa e cinco mil, quinhentos e trinta e oito reais e sessenta e
cinco centavos), conforme valor unitario referencial discriminado no item 1.2 deste

instrumento, definido nos moldes estabelecidos no art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

Prazo de Execucdo: 24 (Meses) meses.

Prazo de Implantacao: 03 (trés) meses.

Prazo de LICENCA DE USOQ: 21 (trés) meses
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ANEXO IA

MATRIZ DE RISCO

RISCOS IDENTIFICADOS

MEDIDAS MITIGADORAS
(acdes para observancia dos fiscais/agente de
contratacgao, etc)

Alocacdo dos
Riscos

Aquisicdo de sistema sem as
principais funcionalidades

Realizacdo de Prova de Conceito (POC) a empresa
vencedora do certame, para comprovar que as
funcionalidades essenciais do sistema, devendo o TR prever
o formato e condicdes da POC

Administracéo
Publica

Indisponibilidade ou intermiténcia
do sistema on-line

1. Durante a Implantagdo: Prever no TR/Contrato que a
contratada devera realizar testes de disponibilidade dos
servigos a medida que forem sendo implantados; além
de envolver todas as partes interessadas no processo de
validagdo de entrega dos servigos.

28, Apos a implantacdo:

2.1 Prever TR/Contrato que qualquer indisponibilidade
verificada pelas partes deve ser comunicada,

2.2 Prever forma de comunicacdo eficaz e imediata entre
a contratante e contratada;

2.3 Prever que a resolugdo sera imediata, devendo a
contratada apresentar tempo estimado para a solucéo;
2.4. Estabelecer multas contratuais para 0s casos em que
for negligenciada a solucdo,

2.5 Prever no TR/Contrato nivel de acordos de nivel de
servico (SLA),

2.6 Prever no TR/Contrato monitoramento e
acompanhamento permanente, para evitar a
disponibilidade da rede.

Responsabilidade
do Contratado, com
acompanhamento/m

onitoramento da

Administracéo
Publica

AlteracGes na legislacdo que rege
a tributagdo que € objeto o sistema

1.Previsdo no TR/Contrato de adapta¢des no sistema
decorrente de alteracGes legais;

2.Previsdo no TR de metodologia de trabalho para o
desenvolvimento de novas funcionalidades decorrente de
alteracdo legislativa;

3.Prever no contrato 0 acompanhamento do
desenvolvimento e implantacdo pela fiscalizacéo de
contratos

Administracao
Publica e
Contratada

Desconhecimento dos usuarios
internos e externos na operagado do
sistema

1.Previsdao no TR/Contrato de treinamentos para usuarios
externos e internos;

2.Previsdo no TR/Contrato de suporte continuo para
utilizacdo das funcionalidades do sistema pela contratada
a0s Usuarios internos e externos;

3.Acompanhamento, pela fiscalizagdo de contratos dos
atendimentos realizados pela contratada;

Administracéo
Plblica e
Contratada

Dificuldade na Implantacgéo de
webservice, pelos usuéarios

1.Previsdo no TR de adocdo do modelo nacional de NFS-¢;

Administracao
Plblica e
Contratada

Pagina 178




Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Gestao Administrativa e Financgas
Coordenadoria Tributaria Mobiliaria

MEDIDAS MITIGADORAS Alocacso dos
RISCOS IDENTIFICADOS (acdes para observancia dos fiscais/agente de Rigcos
contratagao, etc)
externos, para emissdo em lote de | 2.Previsdo no TR/Contrato de manuais para suporte
NFS-e continuo da contratada para auxilio nas funcionalidades do
sistema;
Acompanhamento do desenvolvimento e implantacéo pela
fiscalizacdo de contratos
Perda de dados do sistema Previsdo a entrega mensal de backup do dados Contratada
1.Prever no TR/Contrato monitoramento e
o B _ acompanhamento da implantacéo do sistema;
N&o implantac&o do sistema L d
dentro prazo 2.Previs&o de multa contratual Contratada
Falta de Suporte aos usuArios Previsdo de supgrt_e técnico por meio telefonico e ainda por Contratada
mensagem eletronica
1.Prever aplicacdo: Atestado de Capacidade Técnica
Empresa com limitacao tecnica 2.Prever aplicagao: Prova de Conceito (POC), que permitira | Administragdo
para fornecimento do contrato a averiguacdo pratica das funcionalidades do SISTEMA e Plblica
sua real compatibilidade com os requisitos
1.Prever no TR a Cria¢do de DLR de requisicdo de Servico
2.Prever no TR/Contrato que a contratada devera efetuar
testes antes de apresentar relatorios solicitados
Erros Relatorios Gerenciais 3.Prever TR/Contrato que qualquer erro verificado pelas Contratada
partes deve ser comunicado,
4.Prever forma de comunicagdo eficaz e imediata entre a
contratante e contratada; através de ferramenta remota.
1.Prever no Termo de Referéncia a obrigatoriedade de ser
disponibilizado pela contratada uma ferramenta de
Dificuldade de acompanhamento gerenciamento de chamados e validacdo remota. Contratada
de chamados 2.Prever no TR/Contrato acordos de nivel de servico
(SLA);
Contratado:
Implementacdo das
medidas de
seguranga e
1.Implementar medidas de seguranga robustas e mon!toramento
. ~ : . . . continuo.
Violacdo de dados e seguranca monitoramento continuo da Rede Corporativa Municipal Administracio
cibernética conforme requisitos de protecdo de dados previstos em PR §ao
L el Publica: Definigdo
contrato e legislacdo especifica vigente L
de diretrizes e
fiscalizacdo do
cumprimento das
normas de protecédo
de dados.
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